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[Phan danh cho QR code] (M3 san pham [xuét tu dong])

BAN PIEU KHOAN CO BAN CUA HOP PONG CHO VAY TIEU DUNG TRA GOP

PIEU 1. PIEU KHOAN CHUNG

1.1

1.2

1.3
1.4

a)

b)

c)

d)

Ban Piéu Khoan Co Ban Ctia Hop Pdng Cho Vay Tiéu Dung Tra Gop (sau ddy goi 1a “Béan
Piéu Khoan Co Ban” hodc “BDKCB”), Phiéu Pé Nghi Cap Khoan Vay (“PDNCKV”™),
Hop Pdong Cho Vay Tiéu Dung Tra Gop (“HPCV”), Lich Tra Ng (“LTN”), Cam Két Nhan
Khoéan Vay va Yéu Cau Giai Ngan (“CKNKV&YCGN™), cac phu luc, vin ban stra d6i bd
sung, cac van ban lién quan phat sinh trong qua trinh Bén Vay va SVFC thyc hién Hop
Pong sé tao thanh BH Hop Pong Cho Vay (sau day goi chung la “Bo Hop Pong”) co gia
tri phap 1y rang budc vé nghia vu ctia Bén Vay ddi voi SVFC.

Giai thich tir nglr

Céc thuat ngit viét hoa hay viét thuong duogc sir dung trong BDKCB nay c6 ciing nghia véi
cac thuat nglr dugc str dung trong PDNCKYV, HDCV, LTN, CKNKV&YCGN;

Thoéng tin cta/vé Bén Vay 1a tat ca cac thong tin c4 nhan (bao gdm nhung khong gi6i han
thong tin, hlnh anh ma dya vao do6 co6 thé nhan biét hodc dinh danh hay nhan dang mot con
nguoi cu thé) va cac thong tin khong phai 1a thong tin ca nhén;

Nguoi Dé Nghi: 1a nguoi duge uy quyén hop 18 cua Bén Vay hoac 1a nguoi ¢6 quan hé hon
nhan hoac huyét thong véi Bén Vay (cha, me, vg, chong, con, anh chi em rudt) hoac theo
quy dinh ctia SVFC tuy tirng thoi diém;

Bén Thu Hudng: 14 t6 chitc hodc ca nhan nhan cac khoan thanh toan, chi tra tir Bén Vay
trong viéc dd/dang/sé mua ban hang héa/san pham/dich vu va cic quan hé hop phap khac,
phu hop voi muc dich vay néu tai PDNCKV. Bén Thu Hudng c6 thé c6 hodc khong c6 lién
két/hop tac véi SVEC.

Khoan Vay duge SVFC cap mot 1an cho Bén Vay sau khi cac bén ky két HDCV.

Phuong phap tinh 1ai — Thot han tinh 1a1 va Ky tinh 1ai:

Tién 1ai dugc tinh:

Sé tién 13i = (Y (S6 du no thuc té x s6 ngay duy tri s6 du no thuc té x Lii suit tinh 13i))/365

Theo d6, s tién 14i duoc tinh trén sé du no thuc té nhan (x) v6i s6 ngay duy tri sé du no

thuc t€ nhan (x) véi 1ai suat tinh 1ai chia (:) 365, cu thé:

(i) Lai sut tinh I3i (tinh trén du ng giam dan): theo ty 18 %/nam (13i suat nim); mot (1)
nam la ba tram sau muoi lam (365) ngay;

(ii) S6 du no thuc té: 12 s6 du no cudi ngay tinh 13i ciia s6 du ng gdc trong han (13i trong

han) hoic s du ng g qua han, s6 du 13i cham tra thuc té phai tra khi phat sinh ng qua
han;
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1.5

1.6

1.7

b)

b)

(ii))S6 ngay duy tri sé du thuc té: 1a s6 ngay ma sé du thuc té cudi mdi ngay khong thay
doi.

Thoi han tinh 13i: tr ngdy giai ngan dén hét ngay lién ké trudc ngay Bén Vay thanh toan

hét Khoan Vay va thoi diém xac dinh so du dé tinh 1ai 1a cudi moi ngay trong thoi han tinh

lai;

Ky tinh 1ai: theo thang;

Ngay tinh li: theo s6 ngdy thuc té cua Ky tinh 14i;

Lai Trong Han 1a tién ng 13 phat sinh duogc tinh trén S6 Du No Gbe Trong Han va murc Lai

suat trong han theo quy dinh tai Piém a Khoan 1.4 Diéu 1 nay;

Lai Qué Han/Lai Cham Tra:

Khi dén han thanh todn ma Bén Vay khong tra hodc tra khong day du ng gdc va/hodc tién
1ai vay, ngoai so0 tien Lai Trong Han theo thda thuén, Bén Vay phai thanh toan:

i) L&iQuaHanla tién no 13i phét sinh dugc tinh trén S6 Du No Goc Qua Han va Lii suat
quéa han no gdc theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 4.3 Diéu 4; va

i) Lai Cham Tra la tién no 14i phat sinh dugc tinh trén S6 Du Lai Cham Tra chua thanh
toan va murc Lai suat qua han ng 1ai theo quy dinh tai Biém b Khoan 4.3 Dicu 4.

Tha tu thu no gdc, 13i tién vay, phi (néu c6):

Dbi v6i cac khoan thanh toan hang thang trong han, thir ty thu no gdc, 13i tién vay theo thir
tu wu tién nhu sau: (i) phi (n€u ¢0), (ii) tién 1ai, (iii) ng goc;

Khi Khoan Vay bi qué han, moi khoan thanh toan s€ dugc uu tién tra cho cac khoan tra
hang thang qua han, sau d6 1a cac khoan tra hang thang dén han, theo thir tu sau: (i) ng gdc,
(ii) tién 14, (iii) phi (néu c6). SVFC c6 quyén thay doi thir ty thu ng ndy va s& thong bao
cho Bén Vay 05 (nam) ngay lam viéc trudc ngay ap dung trén co s¢ phu hop quy dinh phép
ludt.

B6 Hop Déng dugc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac Bén thoa thuén rang moi

tranh chap phat sinh tir hogc lién quan dén Bo Hop Pong s& duoc giai quyét tai Toa an
nhan dan c6 tham quyén.

Bo6 Hop DQng dugc lap bang tiéng Viét. Bén Vay s€ nhan dugc B6 Hop Dong (trir Phiéu

bé Nghi Cap Khoan Vay- PDNCKYV) bang cach:

a) Néu cung cip dia chi email cho SVFC trong PDNCKV: Bugc SVFC gui cho Bén Vay
vao dia chi email da cung cap;

b) Néu khong cung cap dia chi email cho SVFC: Nhén truc tiép tai Chi nhanh ctia SVFC
hodc dugc SVFC gtri qua duong buu dién.

SVFC s& khong chiu bét clr trach nhiém nao néu Bén Vay khong nhén, khong luu gilr hogdc

lam that lac nhiing van ban dugc SVFC gt va/hodc giao vi bat ky 1y do gi.

PIEU 2. PIEU KIEN TIEN QUYET
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2.1

2.2

SVFC sé& giai ngan Khoan Vay cho Bén Thu Hudng chi khi tt ca cac diéu kién sau duoc
thdéa man:

Vao hodc trudc Ngay Gidi Ngan, SVFQ nhér} duoc: CKNKV&YCGN giu:qc Bén Vay ky
hop 1€ dinh kém HPCV va céc tai li€u can thiét khac quy dinh tai Muc Ho so dinh kém cta
PDNCKYV; va

Vao Ngay Giai Ngan, khong c6 bat ky Sy Kién Vi Pham nao dang dién ra hodc c6 thé phat
sinh va tit ca cac cam doan va bao dam theo Diéu 6 1a ding va chinh x4c trén moi phuong
dién.

PIEU 3. GIAI NGAN

3.1

3.2

33

SVFC thyc hién giai ngan Khoan Vay bang cach chuyén khoan vao mot hoic qhiéu tai
khoan ciia mot hoac nhiéu Bén Thy Hudng do Bén Vay chi dinh va dugc SVFC chap nhan,
phu hop véi1 muc dich vay dé cap tai PDNCKV.

Bén Vay duoc cho 1a dd nhan dugc day da Khoan Vay vao thoi diém SVFC thyc hién thanh
cong trén hé théng ngan hang truc tuyén 1énh chuyén sé tién duogc giai ngan vao tai khoan
nhan tién vay ctia Bén Vay va/hodc tai khoan ctiia Bén Thy Huong nhu quy dinh tai
CKNKV&YCGN.

Bén Vay ciing cong nhan rang Khoan Vay 13 khoan no va dong y thanh toan no goc va lai
phat sinh trén du ng goc va cac khoan phai tra khac theo HDCV.

PIEU 4. THANH TOAN KHOAN VAY — TRA NQ TRUOC HAN / TAT TOAN KHOAN

4.1
a)

b)

iii)

VAY TRUOGC HAN
Thanh toan Khoan Vay

Khoan Thanh Toan Pau Tién/Hang Thang dugc Bén Vay c6 nghia vu thuc hién vao Ngay
Thanh To4n Dau Tién/Hang Thang hoic ngay lam viéc ké tiép néu Ngay Thanh Toan Dau
Tién/Hang Thang trung vao cac ngay thir Bay, Chu nhat hodc ngay nghi/ngay Le theo quy
dinh ctia Chinh phii hodc néu thang d6 khong c6 ngay twong tig cho dén hét s Ky thanh
toan;

Truong hop SVFC nhén duoc mét khoan tién vao tai khoan cia SVFC dé thanh toan Khoan
Vay theo HDCV ma: (i) s6 tlen nay 16n hon Khoan Thanh Toan Hang Thang va (i) SVFC
khong nhan duoc bét clr yéu cau bang vin ban vao trudc ngay nhan dugc tién, thi:

SVFC sé& khau trir sq tién chénh l1éch so v&i Khoan Thanh Toan Hang Thang vao cac
khoan n¢g qué han (néu c6) va/hodc céc ky thanh toan ti€p theo (néu c6) cho dén khi so6
tién nay duoc khau trur hét; va

Bén Vay cam két thanh toan ddy du cac khoan phai tra trong trudng hop sé tién chénh
léch khong du dé thanh toan cho cac khoan no qua han (néu c6) va cac Khoan Thanh
Toan Hang Thang tiép theo; va

Bén Vay sé& chiu trach nhiém bdi thudng cho SVEC tét ca nhitng chi phi va/hoic thiét
hai phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir bt ky khiéu nai ctia bat ky c4 nhan/t6 chirc nao
¢6 lién quan dén viéc khau trir theo Tiét i Diém b Khoan 4.1 Diéu 4 (néu cb).

SF - MS02- Ban diéu khoan co ban cta Hop ddng cho vay tidu ding tra gop — V02.1 - 01/2023



¢ Shinhan Finance

¢) Truong hop Bén Vay c6 nhiéu HPCV dang con du ng tai SVFC, khi SVFC nhén duoc mot

d)

khoan tién tir Bén Vay ndp vao tai khoan ciia SVFC dé thanh toan cac khoan ng ciia Bén
Vay va SVFC khong nhan duoc ’bat clr yéu cau bang vin ban nao ciia Bén Vay vao trude
ngay nhan dugc s tién nay, thi s0 tién nay s€ dugc SVFC tu d(:)ng thanh toan cho cac khoér}
no vay cho cac HDCV cua Bén Vay, theo thir tu sau (tinh dén ngay SVFC nhan dugc so
tién thanh toan néu trén):

i) Uutién 1: HDCV c6 s6 ngdy qué han nhiéu nhat,

ii) Uu tién 2: HDCV c¢6 ngay dén han gan nht,

iii) Uu tién 3: HDCV c6 ngdy giai ngan xa nhét;

iv) Céc truong hop khac tiy theo SVFC quyét dinh.
Ddng thoi tht tu thu no gde, 13i tién vay, phi (néu cd) theo quy dinh tai Khoan 1.5 Diéu 1
trén.

Qua trinh thanh todn ctia Bén Vay sé& dugc SVFC béo céo dén Trung tim Thong tin tin dung
Quéc gia (CIC) dé ghi nhan va Xép loai nhom ng theo ding quy dinh hi¢n hanh. Khoan ng¢
qua han khéng phan biét gia tri néu khong dugc thanh toan dung han s& anh huong dén
viéc Xép loai nhdm ng ctia Bén Vay.

Tra No Trudc Han (T4t Toan Khoan Vay Trudc Han)

Bén Vay chi dugc phép thanh todn trude han toan bo ng géc con lai cia Khoan Vay (Tét
Toan Khoan Vay Trudc Han) khi dap ung day du cac diéu kién nhu sau:
Bén Vay va/hoic Nguodi Dé Nghi ¢6 yéu cau bang van ban hop 18 theo mau ciia SVFC;
va
Bén Vay va/hodc Nguoi Bé’Nghi guri van ban dép SVFC trudc ngay Bén Vay va/hoac
Nguoi DBé Nghi thue hién bat ky giao dich ndp tién nao.

b) Phi Tit Toan Khoan Vay Truéc Han: quy dinh tai HDCV hodc LTN hodc LTN (diéu chinh)

c)

d)

i

hoic theo quy dinh ctia SVFC tai thoi diém phat sinh;

Viéc Tat Toan Khoan Vay Trudce Han chi dugc cong nhan 1a hoan thanh khi va chi khi Bén
Vay thanh toan ddy du cho SVFC: (i) toan b ng gdc con lai, ng gbc di dén han nhung
chua duge thanh toan ctia Khoan Vay; (ii) tién 13i tinh trén s6 ngay vay thyc té trong thang
phat sinh viéc T4t Toan Khoan Vay Trude Han; (iii) cac khoan tién 13i bao gdm tién 13i
trong cac ky thanh toan trudc thang phat sinh viéc Tat Toan Khoan Vay Truéc Han (néu
chua dugc thanh toan), tién 1ai phat sinh trén ng géc qué han va no 1ai cham tra (néu c0)
va; (iv) Phi Tat Toan Khoan Vay Trudc Han. Tong sd tién Bén Vay phai tra cho SVFC lién
quan dén viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han s& duoc SVFC thong bao cho Bén Vay trudc
thoi diém Bén Vay dé xuat thanh toan.

Néu Bén Vay khong tuan thu diang quy dinh tai Piém a Khoan 4.2 Piéu 4 va/hoic SVFC
khoéng nhén dugc day du s tién dé Tat Toan Khoan Vay Trude Han thi SVFC ¢6 toan

quyeén:

Twr choi yéu cau Tat Toan Khoan Vay Truée Han; va
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4.3

4.4

4.5

Khau trir S6 Tlen ma SVFC nhén dugc vao cac khoan no qua han (néu c0) va/hodc cac
ky thanh toan tiép theo (néu c6) cho dén khi toan bd Sb Tién nay duoc khau trir hét; va

Yéu cau Bén Vay thanh toan day du cac khoan phai tra trong truong hop Sb Tién sau
khi da khéu trir hét van khong du dé thanh toan cho cac khoan ng qua han (néu cd) va
cac Khoan Thanh Toan Hang Thang ti€p theo; va

Yéu cau Bén Vay/Ngudi Dé Nghi chiu trach nhiém boi thudng cho SVFC tat ca nhitng
chi phi va/hodc thiét hai phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir bat ky khiéu nai ctia bat
ky ca nhan/td chirc nao c6 lién quan dén viéc khau trir theo tiét ii Diém d Khoan 4.2
Diéu 4 (néu co).

Tién Lii trong trudng hop Bén Vay khong tra hodc tra khong day du no gbe va/hodc 13
tién vay:

Lai trén ng gbc theo Lai Suat quy dinh tai HDCV twong tng véi thdi han vay ma dén han
chua tra;

Néu Bén Vay khong tra diing han tién 13i theo diém a Khoan 4.3 nay thi phai tra I4i cham
tra theo 1ai suat 10%/nam (co6 thé thay doi tai ting thoi di€m) trén so du 1ai cham tra tuong
ung voi thot gian chim trd;

Bét ké s du ng gdc ctia Khoan Thanh Toan Hang Thang nao ma SVFC khéng nhan duoc
day du va dung han thi toan bd s6 du no gdc ctia ky thanh toan d6 duoc tu dong chuyén
thanh ng qua han ké tir ngay tiép theo Ngay thanh toan ciia ky thanh todn d6 va Bén Vay
phai tra 14i trén du ng gdc bi qua han tuong tng véi thoi gian cham tra véi mic 14i suat
bang 150% lai suat quy dinh tai HDCV. SVFC giri Théng bao chuyén ng qua han bang mot
trong cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 12.

Bén Vay cam két thanh toan cho SVFC tat ca cc phi cung cép dich vu va thué (néu co)
lién quan dén ho so cho vay theo Biéu phi do SVFC quy dinh (c6 thé diéu chinh tuy ting
thoi diém) dugc niém yét cong khai tai: (i) trang thong tin dién tir chinh thirc cia SVFC va
(11) tai cac Chi nhanh, Piém gid1 thiéu dich vu ctia SVFC.

Khoan Vay th@o HbCV yél BDKCB nay khong duoc co cAu lai thoi han tra no, trir truong
hop SVFC chap thuan bang van ban.

PIEU 5. BOI THUONG THIET HAI

Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay dugc SVFC yéu cau, Bén Vay phai boi thuong
cho SVFC toan b¢ thiét hai (gom chi phi va ton that) ma SVFC phai ganh chiu do hau qua
ctia viéc Bén Vay vi pham bat ctr nghia vu nao quy dinh tai HDCV va Ban Diéu Khoan Co
Baén. Viéc xac dinh thiét hai theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

PIEU 6. CAC CAM DOAN VA BAO PAM

6.1

a)

Bén Vay cam két:

Khong ro1 khoi Viét Nam trong hon 30 (ba muoi) ngay néu khong hoan tra day du céac
khoan tién phai thanh toan, trir khi duoc SVFC chap thuan trude bang vin ban; va
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b)

c)

d)

Céc khoan tié~n phai thanh toan cho SVFC s& dugc Bén Vay tra vao tai khoan cua SVFC
theo hudng dan thanh todn hodc do SVFC thong bao bang van ban tuy tirng thoi diém; va

Trong vong 06 (sau) thang ké tur ngay cham duat HPCV, bat ky khoan tién con du ma Bén
Vay khong c6 yéu cau hoan tra bang vin ban thi voi tu cach 13 chi sé hitu cia so tién con
du d6 va theo quy dinh tai Bo luat Dan sy, Bén Vay chinh thic chuyén giao quyén sé hitu
s6 tién nay cho SVFC va SVFC duoc toan quyén chiém hitu, sir dung va dinh doat khoan
tién con du do.

Bén Vay cam doan va bdo dam:

Céc Thong tin cua/vé Bén Vay ma Bén Vay dugc yéu cau cung cip 1a day du, dung va chinh
Xac; va

Thong bao cho SVFC ngay 1ép tic vé bét cir thay d6i bat loi dang ké nao ma c6 kha ning
anh hudng dén kha ndng thanh todn Khoan Vay hoac tinh trang tai chinh cua Bén Vay; va

Thong bao cho SVFC ngay 1ap tirc vé bat ctr vu kién nao dang cho xur Iy hodc co thé xay
ra tai bt ctr co quan hanh chinh/tu phap ma c6 kha ning hodc s& anh hudng dén viéc kha
nang thanh toan Khoan Vay; va

TAt ca cac tai liéu, van ban dinh kém hodc ¢6 lién quan dén Bo Hop Déng dugc Bén Vay
ky trude, trong va/hodc sau khi ky HDCV duéi tén vo hodc chong déu duoc hiéu 1a ca vo
va chong déu da dong y va rang budc nghia vu cia ca hai v chong.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN VAY

7.1

a)
b)

7.2

Quyén ciia Bén Vay:
Dugc SVFC giai ngan Khoan Vay theo quy dinh tai HDCV; va

Pugc bao mat thong tin lién quan dén HDCV theo quy dinh ctia phap luat, trir truong hop
cac Bén co6 thda thuan khac.

Nghia vu cua Bén Vay:

Cung cap ban goc cua bat cur/tat ca cac ban sao céc tai liéu da ndp cho SVFC nham muc
dich doi chi€u va xac minh, ngay khi dugc SVFC yéu cau; va

Str dung Khoan Vay theo diing muc dich; chiu trach nhiém phap ly néu str dung Khoan Vay
khong diung myc dich da cam két; bao cao va cung cap tai liéu ching minh viéc stir dung
Khoan Vay diing muc dich theo yéu cau cua SVFC; va

Thong bo ngay cho SVFC bt ctr thay doi hodc chdm dut nao vé dia chi cu tra, s6 dién
thoai, dia chi co quan, cong viéc kinh doanh hodc nghé nghi¢p cia minh trong vong 07
(bay) ngay ké tir ngay c6 nhiing thay doi hodac cham dut do; va

Thong béo béng email/van ban cho SVFC vé bat cir su kién quan trong nao co thé anh
huong dén kha nang hoan tra Khoan Vay hodc bat cr khoan tién nao dén han phai tra cho
SVFC trong vong 10 (muodi) ngay ké tir ngay su kién do xdy ra; va

Chép hanh sy kiém tra, giam sat cia SVFC trong qua trinh vay, sir dung Khoan Vay va tra
no; va
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f)
g)

h)

Thanh toan Khoan Vay dung han va phéi hop véi SVFC dé xur 1y no; va

Tra tit ca cac chi phi theo yéu cau ctia don vi thu ho khi thanh toan cac khoan phai thanh
toan theo quy dinh cia HDCV qua hé thong cua cac don vi thu hg; va

Khong dugc chuyén nhuong nghia vy theo quy dinh tai HDCV va BDKCB cho bén thr ba
ma khong dugc SVFC chap thuéan trudc bang van ban.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA SVFC

8.1

a)
b)

c)

d)

g)

Quyén ciia SVFC:
Thuc hién kiém tra, giam sat viéc su dung Khoan Vay, trd ng cua Bén Vay; va
Xt Iy Sy Kién Vi Pham theo quy dinh tai Piéu 9; va

Toan quyén ap dung tat ca cac bién phap nhic nhé, don ddc thu hdi no sau day, phu hop

v6i quy dinh cua phap luat d€ yéu cau Bén Vay thyuc hién nghia vy thanh toan Khoan Vay:

toi da 05 (nam) lan/ngay tir 07 (bay) gio dén 21 (hai muoi mot) gio trong ngay thong qua

hinh thirc gtri tin nhan t6i1 so dién t}loai/téi khoan mang xa hdi, gui thu bao gom ca thu dién

tu, goi dién thoai hay gap truc ti€p Bén Vay tai noi ¢/noi lam viéc/noi khac. Hinh thue,

cach thire, s6 luong bién phap nhac nhg, don doc thu hoi ng ¢6 thé duge SVFC thay doi ap

dung tuy theo quy dinh ctia phap luat vao ting thoi diém; va

Dinh chi viéc cho vay va thu hdi no trude han khi c6 mét trong cac truong hop sau:

1) Phat hién Bén Vay sir dung Khoan Vay khong ding muc dich;

if) Bén Vay cung cap thong tin sai sy that vé viée sir dung Khoan Vay, tinh hinh tai chinh
va thong tin can thiét lién quan dén Khoan Vay;

iii) Tinh hinh tai chinh ctia Bén Vay de doa nghiém trong dén kha ning tra ng cho SVFC;

iv) Bén Vay khong tra duogc bét ky mét khoan ng dén han nao phét sinh tr HPCV;

v) Bén Vay thay d6i dia chi cu tri ma khong thong bao cho SVFC hoac da chuyén sang
nudce ngoai sinh song/lam viéc;

vi) Bén Vay vi pham céc diéu khoan khac cia HDCV, BDKCB va/hodc quy dinh ctia phap
luat; va

B,ét ky khoan tién nao ma Bén Vay can phai thanh toan déu sé dugc SVFC lam tron 1én dén

s0 hang chuc nghin khi guri cac thong bao nhdc ng va/hodc yéu cau thanh toan Khoan Vay

dén Bén Vay; va

Chuyén nhuong toan bo hodc bat cit quyén va nghia vy nio cho bt cir bén thir ba nao trong

truong hop ban ng theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va chi can gui thong bao trude

07 (bay) ngay cho Bén Vay; va

Chi dinh cac ca nhan va/hodc to chire 1am Pai dién dugc uy quyén thay mit SVFC va vi

loi ich cia SVFC thu hdi hodc nhan lai bat cir khoan tién nao ma Bén Vay con ng SVFC

va/hodce xu ly tai san bao dam (néu co). SVFC s€ gui thong bao vé viéc nay cho Bén Vay

khi can thiét. SVFC cam két chju trach nhiém vé hanh dong ciia Pai dién dugc uy quyén
theo quy dinh cta phap luat; va
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h)
8.2

a)

b)

©)

d)

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luét.

Nghia vu cua SVFC:

Thyc hién dung thod thuan trong HPCV; va

Luu giir hd so cho vay phu hop véi quy dinh cta phap luat; va

Tuén thu quy ché noi bo vé thu hdi no va quy dinh cta phap luat khi ap dung cac bién phap
don dbc, nhic ng, thu h01 no nhu khong nhic ng, doi ng, giri thong tin vé viée thu hdi no
cua Bén Vay dbi voi to chire, ca nhan khong c6 nghia vu tra ng cho SVFC, trir truong hop
¢6 yéu cau clia ciia co quan nha nude ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat; va

Bao mét thong tin cua Bén Vay theo quy dinh cua phap luét, trir truong hop duoc quy dinh
trong Diéu 11 cua BDKCB nay.

PIEU 9. SU KIEN VI PHAM VA XU LY SU KIEN VI PHAM

9.1
a)

b)
©)

d)

9.2
a)

b)

Su Kién Vi Pham:

Bén Vay khong thanh toan hodc khong c6 kha nang thanh toan hodc thira nhan khong c6
kha néng thanh toan bat clr khoan tién nao dén han phai tra theo quy dinh tai HDCV; hoéc

Bén Vay vi pham bat ky diéu khoan nao ciia PDNCKV, HDCV va BDKCB; hoic

Bit ctr thong tin hodc bao dam nao do Bén Vay dua ra lién quan dén PDNCKYV va HBCV
bi phat hién 1a khong chinh xac hodc ¢d y cung cdp dé gay nham I4n; hoic

PDNCKY, HDCV, BDKCB va cac van ban c6 lién quan bi tré nén v6 hiéu theo quy dinh
ctua phap luat do 161 cua Bén Vay.

Khi ¢6 bat ky Su Kién Vi Pham nao theo Diéu 9, SVFC c6 quyén:

Ap dung tat ca cac bién phap nhéc nhé, d6n ddc thu hoi no theo quy dinh ndi bg cua SVFC;
va/hoac

Chuyén thanh ng qua han dbi v6i s6 du ng gc ma Bén Vay khong thanh todn dung han va
thong bao cho Bén Vay theo mdt trong cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 12; va/hoac

Chéam drt cho vay va thu hdi no trude han bang cach giri Thong bao dén Bén Vay theo mot
trong cac hinh thirc quy dinh tai Piéu 12, theo d6: (i) toan bd du no gdc ciia Khoan Vay ké
ca phan chua dén han déu bi chuyén thanh no qua han va (ii) toan bo ng gbc qua han d6
cling Vi tat ca tién 14i, phi da phat sinh va cac khoan thanh toan khac (néu c¢6) phai duoc
Bén Vay thanh toan ngay cho SVFC theo thoi han quy dinh trong Thong bao.

Trong truong hop HDCV bi don phuong cham dut theo Khoan 9.2 Piéu 9 nay thi SVFC
van ¢6 cac quyén truy doi Bén Vay thanh toan Khoan Vay va hoan thanh nghia vu ké ca
sau khi chim dut cho vay.

PIEU 10. BAT KHA KHANG, VO HIEU TUNG PHAN, BIEN PHAP KHAC PHUC VA TU

BO
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10.1

11.2

11.3

Kbhi ¢6 nhitng sy ki¢n bét kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh cua phap luat
ma ngoai tim kiém soat va khong thé khic phuc dwgc mic du da 4p dung moi bién phap
can thiét va kha ning cho phép cua SVEC dan dén viéc cip Khoan Vay hodc dam bao hiéu
luc cua cac nghia vu quy dinh tai HDCV va BDKCB tré nén vo hiéu theo quy dinh cia
phap luat, SVFC c6 quyén chdm dut cho vay va thu hdi no trudc han theo quy dinh tai
Diém ¢ Khoan 9.2 Diéu 9.

Néu bat ky diéu khoan nao cua HDCV bi cho 14 bat hgp phap, vo hi¢u hodic khong thé thyc
thi duoc thi hi€u luc phap 1y cua cac diéu khoan con lai s€ khong bi anh huong vi bat cu 1y
do gi.

Viéc SVFC khong thuc hién hoac tri hoan viéc thuc hién bat ctr quyén va bién phap khéc
phuc nao khong c6 nghia la SVFC tur bo hodc viéc SVFC chi thyc hién don 1¢ hodc mét
phan bat cir quyén hodc bién phap khac phuc nao s€ khong ngan can SVFC thuc hién thém
hoic tiép tuc thuc hién bét cir quyén va bién phap khic phuc nao khac, dugc cong don va
khong loai trir cic quyén va bién phap khic phuc theo quy dinh cta phap luat, trir truong
hop SVEC ¢6 thong bao khac bang vian ban.

PIEU 11. QUY PINH VE VIEC SU DUNG THONG TIN CUA/VE BEN VAY

11.1
a)

b)

11.2

Bén Vay déng y:

Cho phep SVFC tim hiéu, thu thap, tham dinh, cung cap, str dung thong tin ctia/vé Bén Vay

(bao gom ca sau khi gidi ngan) tir bén Vay, tur bat ctr ngudi tham chi€u, nguoi than, hang

x6m, ban be/dong nghi€p cua Bén Vay, tir cac co quan quan 1y lao dong/bao hiém/thué va

tir cac nguon thong tin hop phép khac theo quy dinh cua phap ludt cho muc dich quan ly

Khoan Vay, tiép thi, quang cdo, nghién ctru thi truong;

Cho phép SVFC st dung thong tin ciia/vé Bén Vay dé cung cip cho:

i) Nguoi duge Bén Vay iy quyén dé thanh toan ho Khoan Vay; va/hodc

ii) Nguoi tham chiéu, nguoi than, hang xém, ban bé/ddng nghiép cua Bén Vay trong
truong hop Bén Vay vi pham nghia vu thanh toan theo quy dinh tai HPCV; va/hoac

iii) Cac don vi bao cdo tin dung, cic co quan/td chirc thong tin tin dung, trung tim giao
dich bao dam tai san, co quan/td chtrc thu ho/thu hoi ng hodc ho trg phap 1y vé thu hoi
ng; va’/hoac

iv) Cac co quan quan 1y lao dong/bao hiém/thué/co quan Nha nudc khac; va/hodc

v) Bét clr ngudi nhan chuyén nhugng, nguoi duoc chuyén giao hodc cho cong ty bao hiém
c6 lién quan to1 Khoan Vay;

vi) T chirc hanh nghé luat su dé tu van phap luat, giai quyét tranh chip hodc cong ty kiém
toan cua SVFC.

Bén Vay dong y vé viéc SVFC duoc cung cip, chuyén giao thong tin ctia/vé Bén Vay cho

cac cong ty thanh vién thudc Tap doan Shinhan (Shinhan Financial Group), cac cong ty

lién két va cong ty tryc thudc cua SVFC. Cac bén nhan chuyén giao Thong tin nay duoc

thu thap va sir dung khong xac dinh thoi han nhirng Thong tin ctia/vé Bén Vay cho muc
dich quang co, tiép thi va nghién ciru thi truong ma khong can thém bat ky chip thuan
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11.3

11.4

11.5

11.6

nao khac cua Bén Vay. Néu Bén Vay khong dong ¥ voi ndi dung quy dinh tai khoan nay,
Bén Vay da the hién tai PDNCKV.

Cho phép cac cong ty thanh vién thudc tap Tap doan Shinhan (Shinhan Financial Group),
cac don vi lién két, cac cong ty ddi tac, cac bén cung cép dich vu cua SVFC duoc tim hiéu,
thu thap, thim dinh, cung cap, st dung thong tin ctiia/vé Bén Vay (bao gdm ca sau khi giai
ngan) tir Bén Vay, tir bt ctr nguoi tham chiéu, nguoi than, hang x6m, ban be/dong nghiép
ctia Bén Vay, tir cac co quan quan 1y lao dong/bao hiém/thué va tir cac ngudn thong tin hop
phép khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi Bén Vay cung cap thong tin lién hé cua bat cr ngudi tham chiéu nao cho SVFC, Bén
Vay cam két dd nhan duoc su dong ¥ ctia nguoi tham chiéu va Bén Vay hoan toan chiu
trach nhiém trudc ngudi tham chiéu va trude phap luét. Pong thoi, Bén Vay chiu trach
nhiém boi thuong cho SVFC cac thiét hai thuc té ma SVFC phai ganh chiu néu Bén Vay
vi pham cam két nay.

SVFC chiu trach nhiém thu thap, luu trit, guén 1y va str dung Thong tin cia /vé Bén Vay va
cac bén lién quan cua Bén Vay da cung cap phu hop quy dinh phap luat.

SVFC bao dam vé sy an toan, chinh xac, dély dua va gitr bi mat ngi dung cia HPCV va bao
mat Thong tin ctua/vé Bén Vay; khong chuyén giao cho bat ky bén thir ba nao trir truong
hop quy dinh tai Piéu 11 ndy va/hodc theo yéu cau ctia quan nha nudc c6 thim quyén theo
quy dinh cta phap luat.

PIEU 12. PHUONG THUC THONG TIN

12.1

12.2

12.3

SVFC c6 quyén chon mdt hodc nhiéu phuong thirc thong tin cho Bén Vay, tuy theo diéu
kién cuia SFVC, bao gém nhung khong gigi han nhu gui thu, tin nhén, thu dién tu, goi dién
thoai, giao tiép qua tai khoan mang xa hoi, tmg dung quan 1y khoan vay, cac phuong tién
khac da dugc Bén Vay dang ky trong PDNCKYV va/hodac HDCV. No6i dung thong tin tir phia
SVFC giri dén Bén Vay bang phuong thirc néu trén s& dugc xem nhu Bén Vay di nhan
dugc ngay lap tirc sau khi SVFC giri thong tin d6 hodc sau 05 (ndm) ngay néu SVFC gui
thong tin qua dich vu cua Buu dién.

Cac Bén théng nhét rang, trong thoi gian thyc hién hop ddng, SVFC va cac dbi tac cung
cap dich vu cia SVFC c6 quyén lién hé v6i Bén Vay cho muc dich quan ly Khoan Vay, thu
no va cac muc dich khac, bang mdt hay nhi€éu phuong thtrc thich hop tuy ting thot diém.

Noi dung théng bao dugc thuc hién béng mét hodc nhiéu hinh thirc quy dinh tai Khoan
12.1 va 12.2 Di€u 12 nay s€ co gia tri rang bugc Bén Vay. Cac noi dung dugc SVFC thong
bao cho Bén Vay bao gom nhung khong gidi han:

a) K& hoach tra ng géc, 13i d6i véi du ng géc con lai trong truong hop Bén Vay trd ng
trudc han mot phan;

b) Lich Tra No s tién gdc, 13i cia Khoan Vay khi ¢6 diéu chinh.

¢) Khoan Vay bi qua han tra ng. Trong d6, ndi dung théng bao s& bao gdbm: s du no gdc
bi qua han, thoi diém chuyén ng qua han, 1ai suat 4p dung doi véi du ng goc bi qua
han.
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12.4

12.5

12.6

d) Cham dut cho vay, thu hdi ng trude han. Trong d6, ndi dung thong bao s& bao gom:
thoi diém cham duat cho vay, thu hdi ng trude han, sb du no géc bi thu hdi trude han;
thoi han hoan tra sd du ng géc bi thu hoi trude han, thoi diém chuyén ng qua han va
1i suat ap dung ddi véi s6 du ng gbe bi thu hdi trude han.

e) Céc noi dung lién quan khac trong qua trinh thuc hién HDCV va BDKCB nay.

Cac Bén thong nhét rang dia chi dé cac Bén lién hé va gui cac vin ban giao dich lién quan
dén Hop Ddng nay 1a dia chi cia cac Bén dugc quy dinh tai PDNCKV/HDCV, bao gdm ca
dia chi thong tin dién tur, tai khoan mang xa héi. Sau khi SVFC guri van ban thong béo, yéu
cau hodc bat ky tai liéu nao khic cho Bén Vay theo dia chi ghi tai PDPNCKV/HDCYV, thi
xem nhu Bén Vay cong nhan ring Bén Vay di nhan duoc vin ban d6, ké ca trong trudng
hop Bén Vay khong ky nhan.

Trudng hop Bén Vay c6 su thay doi dja chi giao dich, s6 dién thoai, dia chi thong tin dién
tur, tai khoan mang xd héi dé dugc Bén Vay cung cap tai PDNCKV/HDCYV thi phai thong
béo ngay cho SVFC bang van ban hodc bang phuong thire khac theo hudng dan cia SVFC
tiy timg thoi diém trong vong 05 (nam) ngay ké tir ngay phat sinh viéc thay d6i do. Néu
Bén Vay khong thong bao su thay doi va SVFC c6 thé lién lac dugc v6i Bén Vay qua
phuong thirc thong tin méi thi SVFC c6 thé str dung thong tin méi dé lién hé véi Bén Vay.

Bén Vay c6 thé lién hé véi SVFC bang mot trong cac hinh thire: goi dién thoai dén dudng
day néng ctia SVFC; dang nhap vao trang thong tin dién tir cia SVFC; guri thu dién tir dén
dia chi thu dién tir cia SVFC; truc tiép dén cac don vi thudc mang ludi hoat dong cua
SVFC; tuong tac thong qua tai khoan mang xa hoi chinh thire cua SVFC; tuong tac qua
mg dung quan ly khoan vay. Thong tin chi tiét vé sb dién thoai, dia chi thu dién tir, dia chi
cac don vi mang ludi gan nhat, tai khoan mang xa hoi ctia SVFC s& dugc SVFC cung cap
cho Bén Vay sau khi ky két HDCV.

PIEU 13. BAO HIEM

13.1

13.2

13.3

Bén Vay xé4c nhan rang viéc mua Bao hiém kém theo HDBCV (neu co) la quyet dinh riéng,
chu dong va ty nguyén cua Bén Vay dya trén thong tin vé san pham bao hiém va nhu cau
can duoc bao vé cia Bén Vay.

Trong truong hop Bén Vay c6 mua bao hiém, SVFC sé hd trg: i) thay mit cong ty bao hiém
hudéng dan Bén Vay b sung thong tin theo cac mau dugc cong ty bao hiém cung cap, giai
thich cho Bén Vay hiéu 16 ndi dung trong cac bang minh hoa quyén loi bao hiém, quy tic
san pham, diéu khoan san pham cac cam két ghi trong ho so yéu cau bao hiém, ii) thay
mat Bén Vay dong phi bao hiém truc tiép cho cong ty bao hiém trong truong hop Bén Vay
mua bao hlem (neu can), iii) hop tac v6i Bén Vay va cong ty bao hiém trong viéc chuyen
cac yéu cau tir chdi tham gia bao hiém cta Bén Vay, thu thap ho so yéu cau giai quyet
quyén lgi bao hiém khi c6 su kién bao hiém phat sinh, giai quyet cac tranh chap, khiéu nai
¢6 lién quan dén san pham bao hiém.

Bén Vay chiu moi trach nhiém lién quan dén Hop dong bao hiém va moi van dé lién quan
khong nam trong pham vi nghia vu thyc thi va hd tro ctia SVFC. Bén Vay hiéu rd cac van
dé nay sé duogc giai quyét doc 1ap giita Bén Vay va cong ty bao hiém.
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PIEU 14. HANG HOA/ DICH VU VA THANH LY HANG HOA/ DICH VU KHI CO SU
KIEN VI PHAM

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Bén Vay c6 nghia vu giit gin hang hoa, sir dung dich vu trong diéu kién t6t nhét trong thoi
gian cho vay va thong bao cho SVFC bang vin ban vé bat ky su thay doi hodc hu hong,
mat mat lién quan dén hang hoa, dich vu. Khong duoc tang, cho thué, chuyén nhuong hang
hoa/ dich vu cho mdt bén thur ba, khong dugc dung hang hoa/ dich vu cam cb, thé chép,
lam tai san bao dam cho bt ctr nghia vu nao tru khi dugc sy chép thuan béng van ban cua
SVFC. Bén Vay dong ¥ rang chi khi Bén Vay hoan tat toan bd cac nghia vu theo HDCV
giita Bén Vay va SVFC thi Bén Vay méi dugc quyén sé hiru tron ven dbi v6i hang hoa/
dich vu d6. SVFC c6 quyén yéu ciu Bén Vay dua tai san ctia Bén Vay dé 1am tai san bao
dam khi khoan vay c6 dau hiéu rui ro.

Thanh toan gia hang hoa/ dich vu: Bén Vay chiu trach nhiém thanh toan day du Khoan Vay
trude cho Bén ban hang hoéa/ cung cip dich vu. Bang viéc ky két HPCV, Bén Vay dong y
SVFC s& thay mit Bén Vay thanh toan phan con lai ctia gia ban hang héa/ dich vu cho Bén
ban hang héa/ cung cép dich vu.

Trach nhiém trong giao dich mua ban hang hoa/ dich vu: Moi van dé lién quan dén giao
dich mua ban hang hoa/ dich vu bao g@)m ca van dé giao va nhan hang hoa/ dich vu s€ dugc
giai quyét doc 1ap gitta Bén Vay va Bén ban hang hoa/ cung cap dich vu. SVFC khong c6
bat ky nghia vu lién déi téi viéc giao dich mua ban hang héa/ dich vy, trir nghia vy thanh
toan theo yéu cau ciia Bén Vay.

Gidy to lién quan dén hang héa/ dich vu: Truong hop hang hoa 1a Mo t6, xe gin may, hodc
mot hang hda, dich vu ma phai dang ky theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ni bd cta
SVFC, Bén Vay phai thuc hién ding ky va cung cap ban chinh Gidy chig nhan dang ky
cho SVFC trong vong nim (05) ngay ké tir ngay duogc cip. Bén Vay s& dugec SVFC cung
cap mot Gidy bién nhan giit ban chinh Gidy ching nhan dang ky d6 trong thoi gian 15
(muoi 1am) ngay lam viéc sau khi SVFC nhan dugc ban chinh. Sau khi két thuc HPCV,
néu c6 bat ky khiéu nai nao vé Gidy chimg nhan diang ky, Bén Vay phai giri vé SVFC trong
vong 2 (hai) thang ké tir ngay cham dut.

Str dung hang hoa/ dich vu: Trudc khi Bén Vay hoan tit moi nghia vu quy dinh tai Hop
ddng vay, Bén Vay dong v (i) sir dung hang hoa/ dich vu cho muc dich tiéu ding hop phap;
(i1) khong dinh doat hang hoa/ dich vy, thyc hi¢n bién phap bao dam b'flng hang hoa/ dich
vu néu khong c6 sy dong ¥ trude bang vin ban ciia SVFC; va (iii) moi thay dbi lién quan
dén hang hoa/ dich vu, s& khéng anh hudng dén cac nghia vu cia Bén Vay theo Hop dong
vay.

Thong bao thanh 1y hang hoa/dich vu: Néu Bén Vay khong thanh toan cac khoan no thi
SVFC c6 quyén dai dién Bén Vay ban, thanh Iy hang hoa/ dich vu bang cach giri cho Bén
Vay thong bao thanh ly hang héa/ dich vu.

Ban giao hang hoa/ dich vu theo chi dinh: Khi nhan dugc Thong bdo thanh Iy hang héa/
dich vy, Bén Vay phai (i) bang chi phi ctia minh giao hang héa/ dich vu, cling tat ca cac
gidy to lién quan dén quyén s hitu hang hoa/ dich vu (néu c6) dén dia chi cu thé va/hodc
cho ngudi/td chirc duge SVEC chi dinh trong Thong béao thanh 1y hang héa/ dich vu trong
thoi han 5 (ndm) ngay ké tir ngay nhan Thong bao thanh 1y hang héa/ dich vu; hodc (ii)
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14.8

béang chi phi cia minh va trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir ngay nhan Thong bao thanh
1y hang hoéa/ dich vu, thuc hién chuyén quyén sé hitu hang hoa/ dich vu cing bat ky Giay
chtng nhan diang ky co6 lién quan dén hang hoa cho bén thir ba do SVEC chi dinh.

Xu 1y khoan tién thu dugce tir viée thanh Iy hang hoa/ dich vu: SVFC c¢o6 quyén nhan moi
khoan tién thu duoc tir viéc ban hang hoa/ dich vu dé khau trir cac khoan ng con tdn dong
vao ngay ban hang hoa/ dich vu va s& tra phan con lai (néu c6) cho Bén vay trong thoi han
15 (muoi lam) ngay sau khi nhan dugc cac khoan thu tir viée ban hang héa/ dich vu khong
du dé chi tra hét cac khoan ng con ton dong, Bén Vay c6 nghia vu thanh toan khoan ng con
lai cho SVFC trong thdi han 05 (nim) ngay ké tir ngdy ban hang héa/ dich vu.

PIEU 15. SUA POI, BO SUNG, HIEU LUC

15.1

15.2

SVFC c¢6 quyén chu dong stra d6i bat ky diéu khoan nao cia BDKCB va HDCV tai timg
thoi diém néu viée sira d6i d6 SVFC cho rang khong bat lgi cho Bén Vay. Nhiing stra doi
nay c6 gia tri rang budc d6i vi Bén Vay vao thoi diém sira d6i d6. SVFC s& thong bao cho
Bén Vay vé nhiing thay doi d6 bang mot hodc mot s hodc tat ca cac phwong thiic quy dinh
tai Khoan 12.1 Diéu 12 néu trén.

Bén Piéu Khoan Co Ban cung nhing stra d6i, bo sung (néu c6) sé c6 hiéu luc theo ngay
c6 hiéu lyc cia HDCV cho dén khi Bén Vay hoan thanh tat ca cac nghia vu.
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