. . BAN PIEU KHOAN CO' BAN CUA HOP PONG
@ shinhan Finance CHO VAY TIEU DUNG TRA GOP

PIEU 1. PIEU KHOAN CHUNG

1.1 Ban biéu Khoan Co Ban Cua Hgp Bong Cho Vay Tiéu Dung Tra Gép (sau day goi la “Ban biéu
Khoan Co Ban” hoac “BDKCB"), Phi€u Bé Nghi Cap Khoan Vay (“PBDNCKV"), Hgp Bong Cho Vay
Tiéu Dung Tra Gép ("HBCV"), Lich Tra Ng ("LTN"), Cam Két Nhan Khoan Vay va Yéu Cau Giai Ngan
("CKNKV&YCGN"), cac phu luc, van ban sira di bd sung, cac vén ban lién quan phat sinh trong
qua trinh Bén Vay va SVFC thuc hién Hgp Dong sé tao thanh Bo Hop Bong Cho Vay (sau day goi
chung la “B6 Hgp Bong”) cd gia tri phap ly rang budc vé nghia vu cia Bén Vay doi vdi SVFC.

1.2 Giai thich tu ng:
a) Cacthuat ngir viét hoa hay viét thudng dudc sir dung trong BDKCB nay cé cling nghia vdi cac thuat
ngll dugc st dung trong PDNCKV, HDCV, LTN, CKNKV&YCGN;

b) Thong tin cla/vé Bén Vay la tat ca cac théng tin ca nhan (bao gom nhung khong gidi han thong
tin, hinh @nh ma dua vao do cd thé nhan biét hodc dinh danh hay nhdn dang mét con ngudi cu
thé) va cac thdng tin khdng phai la thdng tin ca nhén;

c) Ngugi D€ Nghi: la ngudi dugc Uy quyén hgp Ié cia Bén Vay hodc la nguGi cd quan hé hén nhan
hoac huyét thong vdi Bén Vay (cha, me, vg, chong, con, anh chi em rudt) hodc theo quy dinh cla
SVFC tly ting thdi diém;

c) Bén Thu Hudng: 13 td chirc hodc ca nhan nhan cac khoan thanh toén, chi tra tir Bén Vay trong viéc
da/dang/s& mua ban hang hoa/san pham/dich vu va cac quan hé hgp phap khac, pht hgp véi muc
dich vay néu tai PDNCKV. Bén Thu Hudng cé thé cd hodc khdng co lién két/hgp tac véi SVFC.

1.3 Khoan Vay dugc SVFC cap mot lan cho Bén Vay sau khi cac bén ky két HDCV.

1.4 Phugng phap tinh 13i, Thdi han tinh 13i va Ky tinh ai:

a) Tién lai dudc tinh:

S0 tién 1ai = (2 (SO du ng thuc té€ x s6 ngay duy tri s6 du ng thuc té x Lai suat tinh 13i))/365

Theo do, so tién lai dugc tinh trén s6 du ng thuc t€ nhan (x) véi s6 ngay duy tri s6 du’ ng thuc té

nhan (x) véi Ii sudt tinh 13i chia (:) 365, cu thé:

i. Lai suat tinh 13i (tinh trén du ng giam dan): theo ty 1€ %/ndm (lai suat ndm); mét (1) ndm la ba

tram sau muai Iam (365) ngay;

ii. SO du ng thuc té: la s6 du ng cudi ngay tinh 13i ctia s6 du’ ng goc trong han (1ai trong han) hodc

s6 du ng goc qua han, s6 du' Idi cham tra thuc té phai tra khi phat sinh ng qua han;

iii. S8 ngay duy tri s& du’ thuc té&: 13 s6 ngay ma s6 du thuc t& cudi moi ngay khong thay déi.

b) Thdai han tinh Iai: tlr ngay giai ngan dén hét ngay lién ké trudc ngay Bén Vay thanh toan hét Khoan

Vay va thdi diém xac dinh s6 du dé tinh 1i Ia cudi moi ngay trong thdi han tinh 13i;

c) Ky tinh lai: theo thang;

Ngay tinh 13i: theo s6 ngay thuc té cla Ky tinh 13i;

e) La&i Trong Han la tién ng 1ai phat sinh dugc tinh trén S6 Du Ng Gbéc Trong Han va mdc Lai suat
trong han theo quy dinh tai Diém a Khoan 1.4 Diéu 1 nay;

f) Lai Qua Han/Lai Cham Tra:
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Khi dén han thanh toan ma Bén Vay khong tra hodc tra khong day du ng goc va/hoac tién lai vay,
ngoai so tién Lai Trong Han theo thoa thuan, Bén Vay phai thanh toan:

i. Lai Qua Han la tién ng 1ai phat sinh dudc tinh trén S6 Du’ Ng Goc Qua Han va Lai suat qua han
ng gdc theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 4.3 Diéu 4; va

ii. Lai Cham Tra la tién nd 13i phat sinh dudc tinh trén S6 Du Lai Chadm Tra chua thanh toan va muc
L&i sudt qua han ng 13i theo quy dinh tai Diém b Khoan 4.3 Diéu 4.

1.5 Th{ tu thu ng goc, 1ai tién vay, phi (néu co):

a) DaGi vai cac khoan thanh toan hang thang trong han, th(r tu thu ng goc, 1ai tién vay theo thir tu' uu
tién nhu sau: (i) phi (néu cd), (ii) tién 1ai, (iii) ng goc;

b) Khi khoan vay bi qua han, moi khoan thanh toan sé dudc uu tién tra cho cac khoan tra hang thang
qua han, sau dé la cac khoan tra hang thang dén han, theo thir tu sau: (i) ng goc, (ii) tién 1ai, (iii)
phi (néu cd). SVFC ¢ quyén thay ddi thir tu’ thu ng nay va sé thong bao cho Bén Vay 05 (ndm)
lam viéc ngay trudc ngay ap dung trén cd s& phu hgp quy dinh phap luat.

1.6 BO Hop Bong dugc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac Bén thda thudn rang moi tranh chap
phat sinh tUr hodc lién quan dén B6 Hop Dong sé dugc giai quyét bang trong tai tai Trung tam
Trong tai thuong mai HTA (HTA)! theo Qui tic t6 tung trong tai cia Trung tdm nay; td tung trong
tai sé dugc ti€n hanh theo Thu tuc rit gon qui dinh tai Diéu 33 clia Qui tac t6 tung trong tai cla
HTA; trong tai vién duy nhat giai quyét vu tranh chap sé€ do Chu tich Trung tdm trong tai chi dinh
theo Piéu 16 Quy tic td tung trong tai ctia HTA; dia diém trong tai la Thanh phd H6 Chi Minh; ngdn
ngl trong tai |a ti€ng Viét; tda an cé thadm quyén ddi véi hoat ddng trong tai 1a Toa an nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh; Thong bao, tai liéu dugc HTA gui téi SVFC va Bén Vay theo dia chi qui
dinh tai HDCV.

1.7 B Hgp Dong dudc 1ap bang tiéng Viét. Bén Vay sé nhan dudc BO Hop Dong (trir Phi€u Dé Nghi
Cap Khoan Vay- PDNCKV) bang cach:

a) Néu cung cap dia chi email cho SVFC trong PDNCKV: Bugc SVFC guri cho Bén Vay vao dia chi email
da cung cap;

b) NEu khdng cung cdp dia chi email cho SVFC: Nhan truc ti€p tai Chi nhanh ctia SVFC hodc dugc
SVFC gui qua dudng buu dién.

SVFC sé khong chiu bat clr trach nhiém nao néu Bén Vay khong nhan, khéng Iuu gilr hodc lam that
lac nhitng van ban dugc SVFC gui va/hodc giao vi bat ky ly do gi.

PIEU 2. PIEU KIEN TIEN QUYET
SVFC sé giai ngan Khoan Vay cho Bén Thu Hudng chi khi tat ca cac diéu kién sau dugc thoa man:

2.1 Vao hodc trudc Ngay Giai Ngan, SVFC nhan dugc: CKNKV&YCGN dugc Bén Vay ky hgp 1€ dinh kém
HDCV va cac tai liéu can thiét khac quy dinh tai Muc HO sc dinh kém ciia PDNCKV; va

2.2 Vao Ngay Giai Ngan, khong cd bat ky Su Kién Vi Pham nao dang dién ra hodc cé thé phét sinh va
tat ca cac cam doan va bao dam theo Diéu 6 la duing va chinh xac trén moi phuang dién.

DIEU 3. GIAI NGAN

3.1 SVFC thuc hién giai ngan Khoan Vay bang cach chuyén khoan vao mét hodc nhiéu tai khoan cla
moOt hodc nhiéu Bén Thu Hudng do Bén Vay chi dinh va dugc SVFC chap nhan, phu hgp véi muc
dich vay dé cap tai PDNCKV.

MThoéng tin Trung tdm trong tai thuong mai HTA: s6 10, L6 26, Khu Phan mém Quang Trung, P. Tan Chanh Hiép, Quan 12, Thanh phd HO Chi Minh,
DT: 028 6270 1784, website: https//hta-arbitration.vn.
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3.2 Bén Vay dudc cho 1a da nhén dudc day dd Khoan Vay vao thdi diém SVFC thuc hién thanh cbng
trén hé théng ngén hang truc tuyén 1énh chuyén sd tién dugc gidi ngéan vao tai khoan nhan tién
vay cua Bén Vay va/hodc tai khoan cia Bén Thu Hudng nhu quy dinh tai CKNKV&YCGN.

3.3 Bén Vay ciling cdng nhan rang Khoan Vay la khoan ng va dong y thanh toan ng gbc va I3i phat sinh
trén du’ ng goc va cac khoan phai tra khac theo HDCV.

DIEU 4. THANH TOAN KHOAN VAY — TRA NO' TRUOGC HAN / TAT TOAN KHOAN VAY TRUGC HAN

4.1 Thanh toan Khoan Vay

a) Khoan Thanh Toan Pau Tién/Hang Thang dugc Bén Vay cd nghia vu thuc hién vao Ngay Thanh
Toan Pau Tién/Hang Thang hodc ngay lam viéc k€ ti€p néu Ngay Thanh Toan Péau Tién/Hang
Théng trling vao cac ngay thir Bay, Chl nhat hodc ngay nghi/ngay Lé theo quy dinh cta Chinh phu
hodc néu thang dé khong cd ngay tucong Uing cho dén hét s6 Ky thanh toan;

b) Trudng hop SVFC nhén dugc mdt khoan tién vao tai khoan cua SVFC dé thanh toén Khoan Vay
theo HDCV ma: (i) sO tién nay I16n han Khoan Thanh Toan Hang Thang va (ii) SVFC khong nhan
dugc bat cf yéu cau bang van ban vao trude ngay nhan dugc tién, thi:

i. SVFC sé khau trur so tién chénh léch so vdi Khoan Thanh Toan Hang Thang vao cac khoan ng
gua han (néu cd) va/hoac cac ky thanh toan ti€p theo (néu cd) cho dén khi so tién nay dugc khau
trir hét; va

ii. BEén Vay cam két thanh toan day du cac khoan phai tra trong trudng hop so tién chénh |éch
khdng du dé thanh toan cho cac khoan ng qua han (néu cd) va cac Khoan Thanh Todn Hang Théang
ti€p theo; va

iii. Bén Vay sé chiu trach nhiém bdi thudng cho SVFC tat ca nhitng chi phi va/hodc thiét hai phat
sinh truc ti€p hodc gian tiép tir bat ky khi€u nai clia bat ky ca nhan/té chirc nao cd lién quan dén
viéc khdu trir theo Tiét i Diém b Khoan 4.1 Diéu 4 (néu co).

C) Trudng hgp Bén Vay cd nhiéu HDCV dang con du ng tai SVFC, khi SVFC nhan dugc mot khoan tién
tlr B&n Vay ndp vao tai khoan clia SVFC dé thanh toan cac khoan ng clia Bén Vay va SVFC khéng
nhan dugc bat c yéu cau bang van ban nao ctia Bén Vay vao trudc ngay nhan dugc s6 tién nay,
thi so tién nay sé dugc SVFC tu dong thanh toan cho cac khoan ng vay cho cac HBCV cua Bén Vay,
theo th(r tu sau (tinh dén ngay SVFC nhan dugc so tién thanh todn néu trén):

i. Uu tién 1: HDPCV c6 s6 ngay qua han nhiéu nhat,
ii. Uu tién 2: HDCV c6 ngay dén han gan nhat,
iii. Uu tién 3: HDCV cd ngay giai ngan xa nhat;
iv. Cac trudng hgp khac tuy theo SVFC quyét dinh.
Pong thai th tu' thu ng goc, 1ai tién vay, phi (néu cd) theo quy dinh tai Khoan 1.5 Diéu 1 trén.
d) Qua trinh thanh toan clia Bén Vay sé dugc SVFC bao cao dén Trung tdm Thong tin tin dung Qudc
gia (CIC) dé ghi nhan va xép loai nhdm ng theo ding quy dinh hién hanh. Khoan ng qua han
khong phan biét gia tri néu khong dugc thanh toan ding han sé€ anh huéng dén viéc xép loai nhdm
ng cua Bén Vay.
4.2 Tra Ng Trudc Han (Tat Toan Khoan Vay Trudc Han)

a) Bén Vay chi dugc phép thanh toan trudc han toan bd ng goc con lai ciia Khoan Vay (Tat Toan
Khoan Vay Trudc Han) khi dap i‘'ng day du cac diéu kién nhu sau:

i. Bén Vay va/hodc Ngudi Dé Nghij cé yéu cau béng vén ban hgp 1& theo mau cua SVFC; va
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ii. Bén Vay va/hodc NgudGi Dé Nghi gui van ban dén SVFC trudc ngay Bén Vay va/hodc Ngugi Dé
Nghi thuc hién bat ky giao dich nop tién nao.

b) Phi Tat Toan Khoan Vay Trudc Han: quy dinh tai HDCV hodc LTN hodc LTN (diéu chinh) hodc theo
quy dinh cta SVFC tai thdi diém phét sinh;

C) Viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han chi dugc cong nhan la hoan thanh khi va chi khi Bén Vay thanh
toan day du cho SVFC: (i) toan bd ng goc con lai, ng goc da dén han nhung chua dugc thanh toan
cla Khoan Vay; (i) tién 13i tinh trén s6 ngay vay thut té trong thang phat sinh viéc Tat Toan Khoan
Vay Trudc Han; (iii) cac khoan tién 1ai bao gom tién I3i trong cac ky thanh toan trudc thang phat
sinh viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han (néu chua dudc thanh toan), tién Iai phat sinh trén ng
gdc qua han va ng I3i chdm tra (néu cd) va; (iv) Phi Tat Toan Khoan Vay Trudc Han. Tong s6 tién
Bén Vay phai tra cho SVFC lién quan dén viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han sé dugc SVFC thong
bdo cho Bén Vay trudc thdi di€m Bén Vay dé xuét thanh toan.

d) Néu Bén Vay khdng tudn thd ding quy dinh tai Diém a Khoan 4.2 Biéu 4 va/hodc SVFC khdng
nhan dugc day du s6 tién dé Tat Toan Khoan Vay Trudc Han thi SVFC cd toan quyén:
i. TU chdi yéu cau Tat Toan Khoan Vay Trudc Han; va
ii. Khau trir S6 Tién ma SVFC nhan dudc vao cac khoan ng qua han (néu cd) va/hodc cac ky thanh
toan ti€p theo (néu cd) cho dén khi toan bo S6 Tién nay dudc khau trir hét; va
iii. Yéu cau Bén Vay thanh toan day du cac khoan phai tra trong trudng hgp SO Tién sau khi da
kh&u trir hét van khdng du dé thanh toan cho cac khoan ng qué han (néu cd) va cac Khoan Thanh
Toan Hang Thang ti€p theo; va
iv. Yéu cau Bén Vay/Ngudi Dé Nghi chiu trach nhiém boi thudng cho SVFC tat ca nhitng chi phi
va/hodc thiét hai phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p tir bat ky khi€u nai ctia bat ky ca nhan/td chirc
nao cd lién quan dén viéc khiu trir theo tiét ii Diém d Khoan 4.2 Biéu 4 (néu cd).
4.3 Tién Lai trong trudng hgp Bén Vay khong tra hodc tra khong day du ng goc va/hodc 1ai tién vay:
a) Lai trén ng goc theo Lai Sudt quy dinh tai HDCV tuong ng vdi thai han vay ma dén han chua tra;

b) Né&u Bén Vay khong tra ding han tién I3i theo diém a Khoan 4.3 nay thi phai tra 13i chdm tra theo
|3i sudt 10%/ndm (cd thé thay ddi tai tirng thdi diém) trén s6 du I&i chdm tra tucng Ung vai thoi
gian cham tr3a;

C) Bé&t k& sd du ng gdc cua Khoan Thanh Toan Hang Thang nao ma SVFC khdng nhén dugc day du va
ding han thi toan bd s8 du ng gbc cta ky thanh toan dé dugc tu ddng chuyén thanh ng qué han
k& tir ngay tiép theo Ngay thanh todn clia ky thanh todn doé va Bén Vay phai tra I3i trén du ng gbc
bi qua han tuong (ing véi thai gian cham tra vaéi mirc 18i suat bang 150% l3i sudt quy dinh tai HDCV.
SVFC gUi Thdng bao chuyén ng quéa han bang mdt trong cac hinh thic quy dinh tai Diéu 12.

4.4 Bén Vay cam két thanh toan cho SVFC tat ca cac phi cung cap dich vu va thué (néu cd) lién quan
dén hd sa cho vay theo Biéu phi do SVFC quy dinh (cd thé diéu chinh tly tirng thdi diém) dugc
niém yét cong khai tai: (i) trang thong tin dién ti chinh thirc cia SVFC va (ii) tai cac Chi nhanh,
Piém gidi thiéu dich vu ctia SVFC.

PIEU 5. BOI THUONG THIET HAI
Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc k€ tir ngay dugc SVFC yéu ciu, Bén Vay phai boi thudng cho
SVFC toan bd thiét hai (gdm chi phi va tdn that) ma SVFC phai ganh chiu do hu qué cla viéc Bén
Vay vi pham bat c(r nghia vu nao quy dinh tai HDCV va Ban biéu Khoan Cg Ban. Viéc xac dinh thiét
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hai theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

DIEU 6. CAC CAM POAN VA BAO PAM

6.1 Bén Vay cam két:

a) Khong rdi khdi Vit Nam trong han 30 (ba muai) ngay néu khong hoan tra day da cac khoan tién
phai thanh toan, trir khi dugc SVFC chdp thudn truc bang vén ban; va

b) Cac khoan tién phai thanh toan cho SVFC sé dugc Bén Vay tra vao tai khoan ctia SVFC theo hudng
dan thanh toan hodc do SVFC thdng bdo bang vén ban tuy tirng thdi diém; va

c) Trong vong 06 (sau) thang ké tir ngay chdm dit HDCV, bét ky khoan tién con du’ ma Bén Vay khdng
cO yéu cau hoan tra bang van ban thi vai tu’ cach la chd sé hitu clia s6 tién con du dé va theo quy
dinh tai BO ludt Dan su, Bén Vay chinh thic chuyén giao quyén sé hitu s6 tién nay cho SVFC va
SVFC dudgc toan quyén chiém hitu, st dung va dinh doat khoan tién con du do.

6.2 Bén Vay cam doan va bao dam:

a) Cac Thong tin cta/vé Bén Vay ma Bén Vay dugc yéu cau cung cdp la day du, ding va chinh xac; va

b) Théng bdo cho SVFC ngay lap tlc vé bt clr thay déi bét Igi dang k€ nao ma cd kha ndng anh
hudng dén kha ndng thanh toan Khoan Vay hodc tinh trang tai chinh cGia Bén Vay; va

c) Théng bdo cho SVFC ngay I&p tic vé bat c vu kién nao dang chd x{r ly hodc cd thé xay ra tai bat
c cd quan hanh chinh/tu’ phap ma c6 kha ndng hodc sé anh hudng dén viéc kha nang thanh toan
Khoan Vay; va

d) Tat ca cac tai liéu, van ban dinh kém hodc co lién quan dén Bo Hogp Pong dudc Bén Vay ky trudc,
trong va/hodc sau khi ky HDCV dudi tén vg hodc chdng déu dudc hiéu la ca vg va chdng déu da
dong y va rang budc nghia vu clia ca hai vg chong.

PIEU 7. QUYEN VA NGHTA VU CUA BEN VAY

7.1 Quyén cua Bén Vay:

a) Dbugc SVFC giai ngan Khoan Vay theo quy dinh tai HDCV; va

b) Dudc bao mat thong tin lién quan dén HDCV theo quy dinh cta phap luat, trir truGng hgp cac Bén
c6 thda thuan khac.

7.2 Nghia vu cua Bén Vay:

a) Cung cap ban gdc cla bat clr/tat ca cac ban sao cac tai liéu da ndp cho SVFC nham muc dich déi
chi€u va xac minh, ngay khi dugc SVFC yéu cau; va

b) S dung Khoan Vay theo diing muc dich; chiu trach nhiém phap ly néu sir dung Khoan Vay khong
ddng muc dich da cam két; bao cao va cung cap tai liéu chirng minh viéc sir dung Khoan Vay ding
muc dich theo yéu cau clia SVFC; va

c) Thdng bdo ngay cho SVFC bat c thay ddi hodc chdm dit nao vé dia chi cu tri, s6 dién thoai, dia
chi ¢ quan, c6ng viéc kinh doanh hodc nghé nghiép ctia minh trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngay cé nhitng thay ddi hodc chdm dat dé; va

d) Thdng bdo bang email/vén ban cho SVFC vé bét clr su’ kién quan trong nao cé thé anh hudng dén
kha nang hoan tra Khoan Vay hodc bat cr khoan tién nao dén han phai tra cho SVFC trong vong
10 (mudi) ngay ké tir ngay su kién do xay ra; va

e) Ch&p hanh su kiém tra, gidm sat ctiia SVFC trong qua trinh vay, st dung Khoan Vay va tra ng; va
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f) Thanh todn Khoan Vay ddng han va phéi hop véi SVFC dé xr ly ng; va

g) Tra tat ca cac chi phi theo yéu cau cua don vi thu hd khi thanh toan cac khoan phai thanh toan
theo quy dinh cia HPCV qua hé thdng cla cac don vi thu hd; va

h) Khéng dugc chuyén nhugng nghia vu theo quy dinh tai HDCV va BDKCB cho bén thi ba ma khdng
dugc SVFC chadp thuan trude bang van ban.

PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA SVFC

8.1 Quyén cua SVFC:

a) Thuc hién kiém tra, gidm sat viéc st dung Khoan Vay, trd ng ctia Bén Vay; va
b) XU« ly Su Kién Vi Pham theo quy dinh tai Diéu 9; va

c) Toan quyén ap dung tat ca cac bién phap nhac nhd, don ddc thu hdi ng sau day, phu hgp véi quy
dinh ctia phap ludt d€ yéu cau Bén Vay thuc hién nghia vu thanh todn Khoan Vay: t8i da 05 (ndm)
lan/ngay tir 07 (bay) gid dén 21 (hai muci mét) gid trong ngay thong qua hinh thic gui tin nhan
t&i s dién thoai/tai khoan mang xa hoi, gui thu bao goém ca thu dién tir, goi dién thoai hay gap
truc ti€p Bén Vay tai ndi 6/naoi lam viéc/nai khac. Hinh thirc, cach thirc, sd lugng bién phap nhac
nhd, ddn d6c thu hoi ng cd thé dugc SVFC thay d6i 4p dung tuy theo quy dinh cla phap luét vao
tirng thoi diém; va

d) Dinh chi viéc cho vay va thu hoi ng trudc han khi cd mét trong cac trudng hgp sau:

i. Phat hién Bén Vay s dung Khoan Vay khong ding muc dich;

ii. Bén Vay cung cap thong tin sai su that vé viéc sir dung Khoan Vay, tinh hinh tai chinh va thong
tin can thiét lién quan dén Khoan Vay;

iii. Tinh hinh tai chinh ctia Bén Vay de doa nghiém trong dén kha ndng tra ng cho SVFC;

iv. Bén Vay khong tra dugc bat ky mot khoan ng dén han nao phat sinh ti HDCV;

v. Bén Vay thay déi dia chi cu trd ma khéng thdng bao cho SVFC hodc da chuyén sang nudc ngoai
sinh s6ng/lam viéc;

vi. Bén Vay vi pham cac diéu khoan khac cua HPCV, BPDKCB va/hodc quy dinh cua phap luat; va

e) Bat ky khoan tién nao ma Bén Vay can phai thanh toan déu sé dugc SVFC lam tron Ién dén s6 hang
chuc nghin khi guri cac thong bao nhdc ng va/hodc yéu cau thanh toan Khoan Vay dén Bén Vay; va

f) Chuy&n nhugng toan bd hodc bat cf quyén va nghia vu nao cho bat cr bén thir ba nao trong
trudng hdp ban ng theo quy dinh cla Ngan hang Nha nudc va chi can gui thong bao trudc 07
(bay) ngay cho Bén Vay; va

g) Chi dinh cc ca nhan va/hoéc td chiic lam Dai dién dugc Uy quyén thay mat SVFC va vi Igi ich cla
SVFC thu hoi hodc nhan lai bat cr khoan tién nao ma Bén Vay con ng SVFC va/hodc xur ly tai san
bao dam (néu co). SVFC sé gui thong bao vé viéc nay cho Bén Vay khi can thiét. SVFC cam két
chiu trach nhiém vé hanh dong cua bai dién dugc Uy quyén theo quy dinh cta phap luat; va

h) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

8.2 Nghia vu cua SVFC:

a) Thuc hién dung thoa thuan trong HBCV; va

b) Luu gilf h6 sd cho vay phu hgp véi quy dinh cia phap luat; va

c) Tuan tha quy ché ndi bo vé thu hdi ng va quy dinh cla phap luat khi ap dung cac bién phap dén
d6c, nhac ng, thu héi ng nhu khdng nhac ng, doi ng, gui thdng tin vé viéc thu hoi ng clia Bén Vay
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ddi vai td chirc, ca nhan khdng cd nghia vu trd ng cho SVFC, trir trudng hop cd yéu ciu cua cla
co quan nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh cta phap Iuét; va

d) Bao mat thong tin cia Bén Vay theo quy dinh cua phap luat, trir trudng hdp dugc quy dinh trong
biéu 11 ctia BDKCB nay.

PIEU 9. SU KIEN VI PHAM VA XU'LY SU KIEN VI PHAM
9.1 Su Kién Vi Pham:

a) Bén Vay khong thanh toan hodc khong cé kha nang thanh toan hoac thira nhan khong cé kha nang
thanh toan bat c khoan tién nao dén han phai tra theo quy dinh tai HDCV; hoadc

b) Bén Vay vi pham bat ky diéu khoan nao ciia PPDNCKV, HDCV va BDKCB; hoac

c) Bat cr thong tin hodc bao dam nao do Bén Vay dua ra lién quan dén PDNCKV va HDPCV bi phat
hién 1a khodng chinh xac hodc ¢6 y cung cdp dé gdy nham lan; hodc

d) PDNCKV, HPCV, BDKCB va cac van ban cd lién quan bi trd nén vo hiéu theo quy dinh cua phap luat
do 16i ciia Bén Vay.

9.2 Khi cd bat ky Su Kién Vi Pham nao theo biéu 9, SVFC c6 quyén:

a) Ap dung tat cd cac bién phap nhdc nhd, don ddc thu hdi ng theo quy dinh ndi bd clia SVFC;
va/hodc

b) Chuyén thanh ng qua han déi véi s6 du ng géc ma Bén Vay khéng thanh todn ding han va théng
bdo cho Bén Vay theo mét trong cac hinh thirc quy dinh tai Diéu 12; va/hoac

c) Cham dit cho vay va thu hoi ng trudc han bang cach guii Thong bao dén Bén Vay theo mot trong
cac hinh thic quy dinh tai Biéu 12, theo dd: (i) toan bd du’ ng géc clia Khoan Vay k& ca phan chua
dén han déu bi chuyén thanh ng quéa han va (ii) toan bé ng géc qua han dé cung vdi tat ca tién
I3i, phi da phat sinh va cac khoan thanh toan khac (néu cd) phai dugc Bén Vay thanh toan ngay
cho SVFC theo thaGi han quy dinh trong Théng bao.

Trong trudng hdp HPCV bi don phucng cham dit theo Khodn 9.2 Diéu 9 nay thi SVFC van ¢
cac quyén truy doi Bén Vay thanh todn Khoan Vay va hoan thanh nghia vu ké ca sau khi chdm
dut cho vay.

PIEU 10. BAT KHA KHANG, VO HIEU TUNG PHAN, BIEN PHAP KHAC PHUC VA TU BO

10.1 Khi cé nhirng su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan theo quy dinh cta phap luat ma
ngoai tdm ki€ém soat va khdng thé khac phuc dugc mac du d& dp dung moi bién phap can thiét va
kha n&ng cho phép clia SVFC dan dén viéc cap Khoan Vay hodc dam bao hiéu luc cla cac nghia
vu quy dinh tai HDCV va BDKCB tré nén vo hiéu theo quy dinh cta phap luat, SVFC cé quyén cham
dit cho vay va thu héi ng trudc han theo quy dinh tai Diém c Khoan 9.2 Diéu 9.

10.2 Néu bat ky diéu khoan nao cia HDCV bi cho 1a bat hgp phap, vo hiéu hodc khdng thé thuc thi
dugc thi hiéu luc phap ly cla cac diéu khoan con lai s€ khéng bi anh hudng vi bat ¢ ly do gi.
10.3 Viéc SVFC khong thuc hién hodc tri hodn viéc thuc hién bat cr quyén va bién phap khac phuc nao
khong cé nghia la SVFC tir b hodc viéc SVFC chi thuc hién don 1é hodc mot phan bat cr quyén
hodc bién phap khac phuc nao sé khéng ngan can SVFC thuc hién thém hodc ti€p tuc thuc hién
bat cr quyén va bién phap khdc phuc nao khac, dugc cong don va khong loai trir cac quyén va
bién phap khac phuc theo quy dinh cta phap luat, trir trudng hdp SVFC c6 thong bao khac bdng
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PIEU 11. QUY PINH VE VIEC SU DUNG THONG TIN CUA/VE BEN VAY
11.1 Bén Vay dong y:

a) Cho phép SVFC tim hiéu, thu thap, thdm dinh, cung cap, si dung thdng tin cia/vé Bén Vay (bao
gom ca sau khi gidi ngan) tir bén Vay, tir bat cr ngudi tham chiéu, ngugi than, hang xém, ban
bé/ddng nghiép clia Bén Vay, tir cic cd quan quan ly lao ddng/bao hiém/thué va tir cdc ngudn
thong tin hgp phap khac theo quy dinh cta phap luat cho muc dich quan ly Khoan Vay, ti€p thi,
quang cdo, nghién cttu thi trudng;

b) Cho phép SVFC sir dung thdng tin cta/vé Bén Vay dé cung cap cho:

i. Ngudi dugc Bén Vay Uy quyén dé thanh todn hé Khoan Vay; va/hodc

ii. Ngugi tham chi€u, ngudi than, hang xém, ban b&/dong nghié€p cua Bén Vay trong trudng hgp
Bén Vay vi pham nghia vu thanh toan theo quy dinh tai HDCV; va/hodc

iii. Cac don vi bdo cdo tin dung, cac cd quan/té chirc thdng tin tin dung, trung tdm giao dich bao
dam tai san, cd quan/td chifc thu hd/thu hdi ng hodc hd trg phép ly vé thu hdi ng; va/hodc

iv. Cac co quan quan ly lao dong/bao hiém/thué/ca quan Nha nudc khac; va/hodc

v. B4t cf ngudi nhan chuyén nhugng, ngudi dudc chuyén giao hodc cho céng ty bdo hiém cd lién
quan tdi Khoan Vay;

vi. T& chirc hanh nghé ludt su’ dé tu' van phap luét, giai quyét tranh chdp hodc cdng ty kiém todn
clia SVFC.

11.2 Bén Vay dong y vé viéc SVFC dudc cung cap, chuyén giao théng tin ciia/vé Bén Vay cho cac cdng
ty thanh vién thudc Tap doan Shinhan (Shinhan Financial Group), cac cong ty lién két va cong ty
truc thudc cta SVFC. Cac bén nhan chuyén giao Thong tin nay dudc thu thap va st dung khéng
xac dinh thai han nhirng Thong tin cta/vé Bén Vay cho muc dich quang cdo, ti€p thi va nghién ctru
thi truGng ma khong can thém bat ky chap thuan nao khac ctia Bén Vay. Néu Bén Vay khong déng
y vGi ndi dung quy dinh tai khoan nay, Bén Vay da thé hién tai PDNCKV.

11.3 Cho phép cac cong ty thanh vién thudc tap Tap doan Shinhan (Shinhan Financial Group), cac
daon vi lién két, cac cong ty ddi tac, cac bén cung cép dich vu cia SVFC dugc tim hiéu, thu thap,
thdm dinh, cung cap, st dung thong tin cla/vé Bén Vay (bao gém ca sau khi gidi ngan) tur Bén
Vay, tUr bat cf ngudi tham chiéu, ngudi than, hang xdm, ban bé/dong nghiép clia Bén Vay, tu
cac cd quan quan ly lao ddng/bao hiém/thué va tir cdc ngudn thdng tin hdp phap khac theo quy
dinh cta phap luat.

11.4 Khi Bén Vay cung cap thong tin lién hé cta bat clr ngudi tham chi€u nao cho SVFC, Bén Vay cam
két da nhan dudc su’ dong y clia ngudi tham chi€u va Bén Vay hoan toan chiu trach nhiém trudc
ngudi tham chiéu va trudc phap luat. Dong thdi, Bén Vay chiu trach nhiém boi thudng cho SVFC
cac thiét hai thuc t€ ma SVFC phai ganh chiu néu Bén Vay vi pham cam két nay.

11.5 SVFC chiu trach nhiém thu thap, luu trit, quan ly va sir dung Thong tin clia /vé Bén Vay va cac
bén lién quan cua Bén Vay da cung cap phu hgp quy dinh phap luat.

11.6 SVFC bao dam vé su an toan, chinh xac, day du va gilr bi mat ndi dung cia HDCV va bao mat
Thong tin cua/vé Bén Vay; khdng chuyén giao cho bt ky bén thir ba nao trir trudng hdp quy
dinh tai Diéu 11 nay va/hodc theo yéu ciu cla quan nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh
cla phap luat.
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PIEU 12. PHUONG THUC THONG TIN

12.1 SVFC cd quyén chon mot hodc nhiéu phuang thic thdng tin cho Bén Vay, tuy theo diéu kién cla
SFVC, bao gom nhung khong gidi han nhu gui thu, tin nhan, thu dién tdr, goi dién thoai, giao ti€p
qua tai khoan mang xa hoi, i’ng dung quan ly khoan vay, cac phuong tién khac da dudc Bén Vay
dang ky trong PDNCKV va/hodc HDCV. Noi dung thdng tin tur phia SVFC gui dén Bén Vay bdng
phuong thiic néu trén sé dugc xem nhu Bén Vay da nhan dudc ngay lap tic sau khi SVFC gui
thong tin dé hodc sau 05 (nam) ngay néu SVFC gui thong tin qua dich vu clia Buu dién.

12.2 Céac Bén thng nhét rang, trong thdi gian thuc hién hgp dong, SVFC va cac déi tac cung cap dich
vu cua SVFC cé quyén lién hé vaéi Bén Vay cho muc dich quan ly Khoan Vay, thu ng va cac muc
dich khac, bang mot hay nhiéu phuong thirc thich hgp tly tirng thdi diém

12.3 NOi dung thong tin dudc thuc hién bang mot hodc nhiéu hinh thirc quy dinh tai Khoan 12.1 va
12.2 Biéu 12 nay sé co gia tri rang budc Bén Vay.

12.4 Céc Bén thdng nhét rang dia chi d€ cac Bén lién hé va gui cac van ban giao dich lién quan dén
Hgp Bong nay la dia chi cia cac Bén dugc quy dinh tai PDNCKV/HDCV, bao gobm ca dia chi thong
tin dién t(, tai khoan mang xa hoi. Sau khi SVFC gui van ban thong bao, yéu cau hodc bat ky tai
li€u nao khac cho Bén Vay theo dia chi ghi tai PDNCKV/HDCYV, thi xem nhu Bén Vay cdng nhan rdng
Bén Vay da nhan dugc van ban dé, ké ca trong trudng hap Bén Vay khdng ky nhan.

12.5 Trudng hop Bén Vay cd su’ thay ddi dia chi giao dich, s6 dién thoai, dia chi thdng tin dién tur, tai
khoan mang xa hoi da dugc Bén Vay cung cap tai PDNCKV/HDCV thi phai thong bao ngay cho
SVFC béng van ban hodc bang phuang thirc khac theo hudng dan ctia SVFC tuy tirng thdi diém
trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay phat sinh viéc thay doi d6. Néu Bén Vay khdng thdng bdo
su' thay d6i va SVFC c6 thé lién lac dugc véi Bén Vay qua phudng thifc théng tin mdi thi SVFC ¢
thé st dung thdng tin mdi dé lién hé vdi Bén Vay.

12.6 Bén Vay cd thé lién hé v6i SVFC bang mdt trong cac hinh thirc: goi dién thoai dén dudng day
nong cua SVFC; dang nhap vao trang thong tin dién t&r cia SVFC; gui thu dién tr dén dia chi thu
dién tr cta SVFC; truc ti€p dén cac dan vi thudc mang ludi hoat dong cua SVFC; tuong tac thong
qua tai khoan mang xa hoi chinh thdc cia SVFC; tuang tac qua 'ng dung quan ly khoan vay.
Thoéng tin chi tiét vé s6 dién thoai, dia chi thu dién tl, dia chi cac don vi mang IuGi gan nhat, tai
khoan mang xa hoi cia SVFC sé dugc SVFC cung cap cho Bén Vay sau khi ky két HDCV.

PIEU 13. BAO HIEM

13.1 Bén Vay xac nhan rang viéc mua Bao hiém kém theo HDCV (néu cd) la quyét dinh riéng, chu
ddng va tu nguyén cla Bén Vay dua trén thdng tin v& san phdm bao hiém va nhu cau can dugc
bao vé cla Bén Vay.

13.2 Trong trudng hdp Bén Vay cd mua bao hiém, SVFC sé hd trg: i) thay mat cong ty bao hiém hudng
dan Bén Vay b sung thong tin theo cac mau dugc cong ty bao hiém cung cap, gidi thich cho Bén
Vay hiéu rd ndi dung trong cac bang minh hoa quyén Igi bao hiém, quy tac san pham, diéu khoan
san pham, cac cam két ghi trong hd sc yéu cau bao hiém, ii) thay mat Bén Vay déng phi bao hiém
truc ti€p cho cdng ty bao hi€ém trong trudng hop Bén Vay mua bao hi€ém (néu can), iii) hgp tac vdi
Bén Vay va cong ty bao hiém trong viéc chuyén cac yéu cau tur chdi tham gia bao hiém cla Bén
Vay, thu thap ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém khi cd su’ kién bao hiém phat sinh, giai
quyét cac tranh chép, khiéu nai cd lién quan dén san pham bao hiém.
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13.3 Bén Vay chiu moi trdch nhiém lién quan dé&n Hadp ddng bao hiém va moi van dé lién quan khdng
nam trong pham vi nghia vu thuc thi va ho trg cia SVFC. Bén Vay hiéu rd cac van dé nay sé dugc
gidi quyét doc 1ap gitra B&n Vay va cdng ty bao hiém.

PIEU 14. HANG HOA/ DICH VU VA THANH LY HANG HOA/ DICH VU KHI CO SU KIEN VI PHAM

14.1 Bén Vay c6 nghia vu gilr gin hang hoa, s dung dich vu trong diéu kién tot nhat trong thdi gian
cho vay va thdng bdo cho SVFC bang vén ban vé bat ky su’ thay déi hodc hu hdng, mat mat lién
quan dén hang hoa, dich vu. Khéng dudc tang, cho thué, chuyén nhugng hang hda/ dich vu cho
mot bén thr ba, khong dugc dung hang hoa/ dich vu cam cg, thé chap, lam tai san bao dam cho
bat cr nghia vu nao trlr khi dugc su’ chdp thudn bang van ban cia SVFC. Bén Vay dong y rdng chi
khi Bén Vay hoan tat toan bo cac nghia vu theo HPCV giira Bén Vay va SVFC thi Bén Vay mdi dugc
quyén sa hitu tron ven doi véi hang hda/ dich vu dé. SVFC cé quyén yéu cau Bén Vay dua tai san
clia Bén Vay dé lam tai san bao dam khi khoan vay c6 dau hiéu rui ro.

14.2 Thanh toan gia hang hoa/ dich vu: Bén Vay chiu trach nhiém thanh toan day du Khoan Vay trudc
cho Bén ban hang hda/ cung cap dich vu. Bang viéc ky két HDCV, Bén Vay dong y SVFC sé thay
madt Bén Vay thanh toan phan con lai clia gia ban hang hoéa/ dich vu cho Bén ban hang hda/ cung
cap dich vu.

14.3 Trach nhiém trong giao dich mua ban hang héa/ dich vu: Moi van dé lién quan dén giao dich mua
ban hang hda/ dich vu bao gém ca van dé giao va nhan hang hoa/ dich vu sé dugc giai quyét doc
lap gilta Bén Vay va Bén ban hang hoda/ cung cap dich vu. SVFC khéng co bat ky nghia vu lién ddi
tdi viéc giao dich mua ban hang hoda/ dich vu, trir nghia vu thanh toan theo yéu cau cua Bén Vay.

14.4 Gidy tG lién quan dén hang hoda/ dich vu: Trudng hgp hang hoéa la M6 t6, xe gan may, hodc mot
hang héda, dich vu ma phai dang ky theo quy dinh cta phap luat va quy dinh nbi bd cia SVFC, Bén
Vay phai thuc hién dang ky va cung cap ban chinh Gidy chitng nhan dang ky cho SVFC trong vong
nam (05) ngay k& tir ngay dugc cdp. Bén Vay sé& dugc SVFC cung cdp mdt Gidy bién nhéan gilt ban
chinh Gidy chitng nhan dang ky do trong thdi gian 15 (mudi lam) ngay lam viéc sau khi SVFC nhan
dudc ban chinh. Sau khi két thic HPCV, néu co bat ky khi€u nai nao vé Giay chirng nhan dang ky,
Bén Vay phai guri vé SVFC trong vong 2 (hai) thang ké tir ngay chdm dut.

14.5 S dung hang hda/ dich vu: Trudc khi BEn Vay hoan tat moi nghia vu quy dinh tai Hgp dong vay,
Bén Vay dong y (i) s’ dung hang hoa/ dich vu cho muc dich tiéu dung hgp phap; (ii) khong dinh
doat hang hda/ dich vu, thuc hién bién phap bdo dam bdng hang hda/ dich vu néu khéng cé su
dong y trudc bang van ban cua SVFC; va (iii) moi thay ddi lién quan dén hang hda/ dich vu, sé
khong anh hudng dén cac nghia vu cla Bén Vay theo Hgp dong vay.

14.6 Thong bao thanh ly hang hda/dich vu: Néu Bén Vay khong thanh toan cac khoan ng thi SVFC cd
quyén dai dién Bén Vay ban, thanh ly hang hda/ dich vu bang cach gui cho Bén Vay thong bao
thanh ly hang hoéa/ dich vu.

14.7 Ban giao hang hda/ dich vu theo chi dinh: Khi nhan dugc Thong bao thanh ly hang hda/ dich vy,
Bén Vay phai (i) bang chi phi cia minh giao hang hda/ dich vu, cling tat ca cac gidy td lién quan
dén quyén sé hitu hang hda/ dich vu (néu c6) dén dia chi cu thé va/hodc cho ngudi/td chiic dugc
SVFC chi dinh trong Thong bao thanh ly hang hda/ dich vu trong thdi han 5 (nam) ngay ké tir ngay
nhan Thong bdo thanh ly hang hda/ dich vu; hodc (ii) bang chi phi cia minh va trong thdi han 10
(mudi) ngay ké tir ngay nhan Thdng bao thanh ly hang hda/ dich vu, thuc hién chuyén quyén sd
hiru hang héa/ dich vu cung bat ky Gidy chirng nhan dang ky co lién quan dén hang hda cho bén
thdr ba do SVFC chi dinh.
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14.8 XU ly khoan tién thu dudc tUr viéc thanh ly hang héa/ dich vu: SVFC cé quyén nhan moi khoan
tién thu dugc tir viéc ban hang hda/ dich vu dé khau trir cc khoan ng con ton dong vao ngay ban
hang hda/ dich vu va sé tra phan con lai (néu cd) cho Bén vay trong thaGi han 15 (mudi 1am) ngay
sau khi nhan dugc cac khoan thu tir viéc ban hang hda/ dich vu khéng du dé chi tra hét cac khoan
ng con ton dong, Bén Vay cd nghia vu thanh toan khoan ng con lai cho SVFC trong thdGi han 05
(ndm) ngay k& tir ngay ban hang hoa/ dich vu.

PIEU 15. SUA POI, BO SUNG, HIEU LUC

15.1 SVFC cd quyén chi ddng sira d6i bat ky diéu khoan nao cia BDKCB va HPCV tai tirng thdi diém
néu viéc stra d6i d6 SVFC cho rang khdng bét Igi cho Bén Vay. Nhiing slra ddi nay cb gia tri rang
bubc ddi v&i Bén Vay vao thdi diém sira d6i d. SVFC sé thdng bdo cho Bén Vay vé nhitng thay doi
dé bang mot hodc mot sd hodc tat ca cac phuang thirc quy dinh tai Khoan 12.1 Diéu 12 néu trén.

15.2 Ban Piéu Khoan Ca Ban cling nhitng stra ddi, bé sung (néu cd) sé cd hiéu luc theo ngay cd hiéu
luc cia HPCV cho dén khi Bén Vay hoan thanh tat ca cac nghia vu.
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