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BAN PIEU KHOAN CO BAN CUA HOP PONG
CHO VAY TIEU DUNG TRA GOP

[Phan danh cho QR code] (Ma san pham [xudt tu dong])

BAN DIEU KHOAN CO BAN CUA HOP BONG CHO VAY TIEU DUNG TRA GOP

PIEU 1. BPIEU KHOAN CHUNG

1.1

1.2

1.3
1.4

Céng
Mét thanh vién Shinhan Viét Nam
Shinhan Vietnam Finance Comp: ¢ T

Ban Dieu Khoan Co Ban Ctia Hgp Bong Cho Vay Tiéu Dung Tra Gop (sau day goi la “Ban Biéu Khoan Co

Ban” hoac “BDKCB”), Phi€u D& Nghi Cap Khoan Vay (‘PBNCKV”), Hop Bong Cho Vay Tiéu Dung Tra Gop

(“HBCV”), Lich Tra Ng (“LTN”), Cam K&t Nhan Khoan Vay va Yéu Cau Giai Ngan (“CKNKV&YCGN?), cac phy

luc, van ban stra d6i b6 sung, cac van ban lién quan phat sinh trong qua trinh Bén Vay va SVFC thuc hién

Hop Bong sé tao thanh Bo Hop Bong Cho Vay (sau day goi chung la “Bo Hop Bong”) co gia tri phap ly

rang budc vé nghia vu ctia Bén Vay déi voi SVFC.

Giai thich tu ngtr

Céc thuat ngtt viét hoa hay viét thudng dugc str dung trong BDKCB nay c6 cung nghta véi cac thuat nglr

dugc st dung trong PDNCKYV, HPCV, LTN, CKNKV&YCGN;

Thong tin cua/vé Bén Vay la tat cd cac thong tin ca nhan (bao gdbm nhung khong gidi han thong tin, hinh

anh ma dua vao d6 co6 thé nhan biét hodc dinh danh hay nhan dang mot con ngudi cu thé) va cac thong

tin khéng phai la thong tin ca nhan;

Ngudi Bé Nghi: la ngudi dugc iy quyén hop lé ctia Bén Vay hodc la ngudi cé quan hé hén nhan hodc

huyét théng v&i Bén Vay (cha, me, vg, chdng, con, anh chi em ruét) hodc theo quy dinh cta SVFC tuy

tung thoi diém;

Bén Thu Hudng: la t6 chirc hodc c& nhan nhéan cac khoan thanh toan, chi tra tir Bén Vay trong viéc

da/dang/sé mua ban hang hoa/san pham/dich vu va cac quan hé hop phap khac, pht hop véi muc dich

vay néu tai PDNCKV. Bén Thu Hudng cé thé cé hodc khong cé lién két/hop tac véi SVFC.

Khoan Vay dugc SVFC cdp mét lan cho Bén Vay sau khi cac bén ky két HDCV.

Phuong phap tinh l&i — Thdi han tinh l&i va Ky tinh lai:

Tién lai dugc tinh:

SG tign lai = (¥ (S6 du no thuc t& x s6 ngay duy tri s6 du ng thyc té x Lai sudt tinh 1&i))/365

Theo do, s6 tién lai dugc tinh trén s6 du ng thuc t& nhan (x) voi s6 ngay duy tri s6 du ng thuc t& nhan (x)

vOi lai sudt tinh ai chia (1) 365, cu thé:

(i) Laisudt tinh lai (tinh trén du ng gidm dan): theo ty & %/nam (lai sudt nam); mét (1) nam la ba tram sau
muai lam (365) ngay;

(i) S6 du ng thuc té: 1a s6 du ng cudi ngay tinh lai cua s6 du ng géc trong han (lai trong han) hoac s6 du
ng gbc qua han, s6 du lai cham trd thuc té phai tr khi phat sinh ng qué han;

(i) S6 ngay duy tri s6 du thuc té&: [a s6 ngay ma s6 du thuc t&€ cudi moi ngay khéng thay déi.

Thdi han tinh 1ai: tir ngay gidi ngan dén hét ngay lién ké trudc ngay Bén Vay thanh toan hét Khoan Vay va

thai diém xac dinh s6 du dé tinh lai 1 cudi mbi ngay trong thdi han tinh Lai;

Ky tinh lai: theo thang;

Ngay tinh lai: theo s6 ngay thuc té cua Ky tinh laj;

Lai Trong Han la tién ng ai phat sinh dugc tinh trén S6 Du Ng G6c Trong Han va mitc Lai sudt trong han

theo quy dinh tai Diém a Khoan 1.4 Diéu 1 nay;
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PIEU 4.

Lai Qua Han/Lai Cham Tra:

Khi dén han thanh todn ma Bén Vay khong tré hodc trad khong day di ng géc va/hoac tién lai vay, ngoai s6

tién Lai Trong Han theo thda thuén, Bén Vay phai thanh toan:

i) Lai Qua Han la tién ng lai phat sinh dugc tinh trén S6 Du No G6c Qué Han va Lai sudt qua han no géc
theo quy dinh tai Diém c Khoan 4.3 biéu 4; va

ii) Lai Cham Tra la tién ng lai phat sinh dugc tinh trén S6 Du Lai Cham Tra chua thanh toan va murc Lai
sudt qua han ng lai theo quy dinh tai Diém b Khoan 4.3 biéu 4.

Thir tu thu ng gdc, lai tién vay, phi (néu co):

Da6i véi cac khodn thanh toan hang thang trong han, thir tu thu no géc, lai tién vay theo thit tu uu tién nhu

sau: (i) phi (néu c9), (ii) tien L&i, (i) ng géc;

Khi Khoan Vay bi qua han, moi khoan thanh toan sé dugc uu tién tra cho cac khoan trd hang thang quéa

han, sau do6 1a cac khoan trd hang thang dén han, theo tht tu sau: (i) ng gc, (ii) tien 1&i, (i) phi (néu cb).

SVFC c6 quyén thay d&i thr tu thu ng nay va sé thong bao cho Bén Vay 05 (nam) ngay lam viéc trudc ngay

ap dung trén co s& phu hop quy dinh phéap luat.

B6 Hop Bong dugc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac Bén thoa thuan rdng moi tranh chap phat sinh

tur hodc lién quan dén B Hop Bong sé dugc giai quyét tai Téa an nhan dan c6 thdm quyén.

Bo Hop Bong dugc lap bang ti€ng Viét. Bén Vay sé nhan dugc Bo Hop Bong (trir Phiéu Bé Nghi Cap Khoan

Vay- PDNCKV) béng céch:

a) Néu cung cép dia chi email cho SVFC trong PENCKV: Bugc SVFC gtri cho Bén Vay vao dia chi email da
cung cap;

b) Né&u khong cung cép dia chi email cho SVFC: Nhan truc tiép tai Chi nhanh cua SVFC hodc dugc SVFC
gui qua dudng buu dién.

SVFC sé khong chiu bét ctr trach nhiém nao néu Bén Vay khong nhén, khong lvu gitr hodc lam théat lac

nhitng van ban dugc SVFC gl va/hodc giao vi bét ky ly do gi.

DIEU KIEN TIEN QUYET

SVFC sé gidi ngan Khodn Vay cho Bén Thu Hudng chi khi tat ca cac diéu kién sau dugc théa man:

Vao hodc trude Ngay Giai Ngan, SVFC nhan dugc: CKNKV&YCGN duge Bén Vay ky hgp & dinh kém HBCV

va cac tai liéu can thiét khac quy dinh tai Muc HO so dinh kem ctia PENCKV; va

Vao Ngay Gidi Ngan, khong c6 bét ky Su Kién Vi Pham nao dang dién ra hodc cé thé phéat sinh va tat ca

cac cam doan va bdo dam theo Biéu 6 la dung va chinh xac trén moi phuong dién.

GIAI NGAN

SVFC thuc hién giadi ngdn Khoan Vay bang cach chuyén khoan vao mét hodc nhiéu tai khoan ctia mot hodc

nhiéu Bén Thu Hudéng do Bén Vay chi dinh va dugc SVFC ché&p nhén, phu hop véi muc dich vay dé cap tai

PBENCKV.

Bén Vay dugc cho la d& nhan dugc day du Khodn Vay vao thdi diém SVFC thuc hién thanh cong trén hé

thdng ngan hang truc tuyén énh chuyén s6 tien dugc gidi ngan vao tai khoan nhan tién vay ctia Bén Vay

va/hodc tai khodn ctia Bén Thu Hudng nhu quy dinh tai CKNKV&YCGN.

Bén Vay cling cong nhan rang Khoan Vay la khoan ng va déng y thanh toan ng géc va lai phat sinh trén du

ng géc va cac khodn phai trd khac theo HBCV.

THANH TOAN KHOAN VAY — TRA NQ TRUOC HAN / TAT TOAN KHOAN VAY TRUOC HAN

Céng ty Tai chinh TNHH
M6t thanh vién Shinhan Viét Nam
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4.2

a)

iii)

1v)
b)

c)

Thanh toan Khoan Vay
Khodn Thanh Toan Bau Tién/Hang Thang dugc Bén Vay c6 nghta vu thuc hién vao Ngay Thanh Toan Bau
Tién/Hang Théng hodc ngay lam viéc ké ti€p néu Ngay Thanh Toan Bau Tién/Hang Thang tring vao cac
ngay thr By, Chu nhat hodc ngay nghi/ngay Lé theo quy dinh cua Chinh pht hodc néu thang dé khong
c6 ngay tuong ng cho dén hét s6 Ky thanh toéan;
Trudng hgp SVFC nhén dugc mét khodn tién vao tai khoan cua SVFC dé thanh toén Khoan Vay theo HDCV
ma: (i) s6 tién nay l6n hon Khodn Thanh Toén Hang Thang va (ii) SVFC khong nhan dugc bét cir yéu cau
bang van ban vao trudc ngay nhan dugc tién, thi:
SVFC sé khau trir s6 tién chénh léch so v8i Khodn Thanh Toan Hang Thang vao cac khoan ng qué han
(néu co) valhoac cac ky thanh toan ti€p theo (néu c6) cho dén khi s8 tien nay dugc khau trir hét; va
Bén Vay cam két thanh to&n day du cac khodn phai tra trong truong hgp sé tién chénh léch khéng du
dé thanh toan cho cac khodn ng qua han (néu c6) va cac Khoan Thanh Toan Hang Thang ti€p theo;
va
Bén Vay sé chiu trach nhiém boi thudng cho SVFC tét cd nhiing chi phi va/hodc thiét hai phat sinh
truc ti€p hodc gian tiép tr bat ky khiéu nai cua bat ky ca nhan/té chirc nao cé lién quan dén viéc khau
trir theo Tiét i Diém b Khoan 4.1 Dieu 4 (néu co).
Trudng hgp Bén Vay c6 nhiéu HBCV dang con du ng tai SVFC, khi SVFC nhan dugc mét khodn tién tur Bén
Vay nop vao tai khoan ctia SVFC dé thanh toan cac khoan ng ctia Bén Vay va SVFC khong nhan dugc bat
clr yéu cau bang van ban nao ctia Bén Vay vao trudc ngay nhan dugc s6 tién nay, thi s tién nay sé dugc
SVFC tu dong thanh todn cho céac khodn ng vay cho cac HPCV clia Bén Vay, theo thir tu sau (tinh dén
ngay SVFC nhan dugc s tién thanh toén néu trén):
v) Uutién 1: HBCV c6 s6 ngay qué han nhiéu nhét,
vi) Uu tién 2: HBCV c6 ngay dén han gan nhét,
vii) Uu tién 3: HDCV c6 ngay gidi ngan xa nhat;
viii)Céac trudng hop khéac tuy theo SVFC quyét dinh.
DBong thdi thir tu thu ng gdc, lai tién vay, phi (néu cé) theo quy dinh tai Khoan 1.5 Biéu 1 trén.
Qué trinh thanh toan ctia Bén Vay sé dugc SVFC bao cao dén Trung tam Thong tin tin dung Quéc gia (CIC)
dé ghi nhan va xé&p loai nhém ng theo ding quy dinh hién hanh. Khodn ng qué han khong phéan biét gia
tri néu khéng dugc thanh todn dung han sé &nh hudng dén viéc xép loai nhém ng ctia Bén Vay.
Tra Ng Trudc Han (T&t Toan Khoan Vay Trudc Han)
Bén Vay chi dugc phép thanh toén trudc han toan bd ng géc con lai ciia Khoan Vay (Tt Toan Khoan Vay
Trudc Han) khi dap tng day du cac diéu kién nhu sau:
Bén Vay va/hoac Ngudi Bé Nghi co yéu cau bang van ban hogp & theo mé&u ctia SVFC; va
Bén Vay va/hodc Ngudi Bé Nghi glti van ban dén SVFC trudc ngay Bén Vay va/hodc Ngudi Bé Nghi
thuc hién bat ky giao dich ndp tién nao.
Phi T&t Toan Khoan Vay Trudc Han: quy dinh tai HDCV hodac LTN ho&c LTN (digu chinh) hoac theo quy dinh
ctia SVFC tai thai diém phat sinh;
Viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han chi dugc cong nhén la hoan thanh khi va chi khi Bén Vay thanh toan
day du cho SVFC: (i) toan bd ng géc con lai, ng géc da dén han nhung chua dugc thanh toan ctia Khoan
Vay; (i) tién l&i tinh trén s6 ngay vay thuc té trong thang phat sinh viéc Tat Toan Khoan Vay Trudc Han;
(iii) cac khoan tién lai bao gom tién lai trong cac ky thanh toan trudc thang phat sinh viéc Tat Toan Khoan
Vay Trudc Han (néu chua dugc thanh toan), tién lai phat sinh trén ng géc qua han va no lai cham tra (néu
c6) va; (iv) Phi Tat Toan Khoan Vay Trudc Han. TGng s8 tién Bén Vay phai trd cho SVFC lién quan dén viéc

Céng ty Tai chinh TNHH
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Tat Toan Khoan Vay Trudc Han sé dugc SVFC thong bao cho Bén Vay trudc thdi diém Bén Vay dé xuét
thanh toan.

d) N&uBén Vay khong tuan thu dung quy dinh tai Diém a Khoan 4.2 Diéu 4 va/hoac SVFC khong nhan dugc
day du s6 tien dé Tat Toan Khoan Vay Trudc Han thi SVFC c6 toan quyén:

1)  TU ch&i yéu cau Tat Toan Khoan Vay Trudc Han; va

i1)  Kh&u trir S6 Tien ma SVFC nhan dugc vao cac khodn ng quéa han (néu cd) va/hodc cac ky thanh toan
ti€ép theo (néu co) cho dén khi toan bd S6 Tien nay dugc khau trir hét; va

iii)  Yéu cau Bén Vay thanh toan day du cac khodn phai tra trong trudng hop S6 Tién sau khi da khau tru
hét van khong du dé thanh toan cho cac khoan ng qué han (néu c6) va cac Khoan Thanh Toan Hang
Théang tiép theo; va

1v)  Yéu cau Bén Vay/Ngudi Bé Nghi chiu trach nhiém boi thudng cho SVFC t&t ca nhitng chi phi va/hoac
thiét hai phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tir bat ky khi€u nai ctia bat ky c& nhan/t6 chirc nao co lién
quan dén viéc khau trir theo tiét ii Diém d Khoan 4.2 biéu 4 (néu co).

4.3 Tién Lai trong trudng hop Bén Vay khong tra hodc tréd khong day du no géc va/hodc lai tien vay:

a) Laitrén ng gdc theo Lai Sudt quy dinh tai HDCV tuong ing véi thdi han vay ma dén han chua tra;

b) Né&uBén Vay khong tra dung han tién lai theo diém a Khoan 4.3 nay thi phai tra lai cham tra theo lai suét
10%/n&m (c6 thé thay ddi tai ting thoi diém) trén s6 du l&i cham tra tuong ng véi thoi gian cham trd;

c) Bat k& s6 du ng gdc clia Khodn Thanh Toan Hang Thang nao ma SVFC khong nhan dugc day du va ding
han thi toan bd s6 du ng gbc cua ky thanh toan d6 dugc ty dong chuyén thanh ng quéa han ké tir ngay
ti€p theo Ngay thanh toan cua ky thanh to&n do6 va Bén Vay phai tra lai trén du ng géc bi qué han tuong
irng vai thai gian cham tra véi mac &i sudt bang 150% lai sudt quy dinh tai HDCV. SVFC gtii Thong bao
chuyén ng qué han bang mét trong cac hinh thirc quy dinh tai Digu 12.

4.4 Bén Vay cam két thanh toén cho SVFC tat ca cac phi cung cép dich vu va thué (néu cd) lién quan dén ho
so cho vay theo Biéu phi do SVFC quy dinh (cé thé diéu chinh tuy ting thoi diém) dugc niém yét cong
khai tai: (i) trang thong tin dién ti chinh thirc ctia SVFC va (i) tai cac Chi nhanh, Diém gidi thiéu dich vy
cua SVFC.

4.5 Khodn Vay theo HDCV va BDKCB nay khong dugc co céu lai thdi han trd no, trir truong hop SVFC chép
thuan bang van ban.

PIEU 5. BOI THUONG THIET HAI
Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay duoc SVFC yéu cau, Bén Vay phai boi thudng cho SVFC toan
b6 thiét hai (gom chi phi va tén that) ma SVFC phai ganh chiu do hau qué cua viéc Bén Vay vi pham bét
cr nghia vu nao quy dinh tai HDCV va Ban biéu Khodn Ca Ban. Viéc xac dinh thiét hai theo quy dinh cla
phéap luat hién hanh.

PIEU 6. CAC CAM DOAN VA BAO DAM

6.1 Bén Vay cam két:

a) Khong roi khoi Viet Nam trong hon 30 (ba muoi) ngay néu khong hoan tra day du cac khoan tién phai
thanh toan, trir khi dugc SVFC chép thuén trudc béng van ban; va

b) Cac khoan tién phai thanh toan cho SVFC sé dugc Bén Vay trd vao tai khoan cua SVFC theo hudng dan
thanh toan hoac do SVFC théng bao bang van ban tuy tirng thoi diém; va
Trong vong 06 (s&u) thang ké tir ngay cham dit HDCV, bat ky khodn tién con du ma Bén Vay khong cé yéu
cau hoan tra bang van ban thi véi tu cach la cha sd hitu ctia s6 tién con du d6 va theo quy dinh tai
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PIEU 7.
7.1
a)
b)

7.2

PIEU 8.

8.1

Céng ty
M6t thanh

Shinhan Viet

Bo luat Dan sy, Bén Vay chinh thirc chuyén giao quyén sé httu s6 tién nay cho SVFC va SVFC dugc toan
quyén chiém hity, stt dung va dinh doat khoan tién con du do.

Bén Vay cam doan va bdo dam:

Céc Thong tin cua/vé Bén Vay ma Bén Vay dugc yéu cau cung cép la day du, dung va chinh xac; va
Thong béo cho SVFC ngay lap tirc vé bét ctr thay d6i bét lgi dang ké nao ma c6 khéd nang &nh hudng dén
kha nang thanh toan Khoan Vay hodc tinh trang tai chinh ctia Bén Vay; va

Thong béo cho SVFC ngay lap tic vé bat ci vu kién nao dang chd xtr ly hodc cé thé xay ra tai bat cir co
quan hanh chinh/tu ph&p ma c6 kha nang hodc sé &nh hudng dén viéc kha nang thanh toan Khoan Vay;
va

T&t ca cac tai liéu, van ban dinh kém hodc cé lién quan dén B6 Hop Bong dugc Bén Vay ky trudc, trong
va/hodc sau khi ky HDCV dudi tén vo hodc chong déu duogc hiéu la cé vg va chong déu da dong y va rang
budc nghta vu ctia cd hai vg chong.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN VAY

Quyén clia Bén Vay:

Bugc SVFC gidi ngan Khoan Vay theo quy dinh tai HPCV; va

Puoc bdo mat thong tin lién quan dén HBCV theo quy dinh ctia phép luét, trir trudng hop céc Bén co
thda thuan khac.

Nghia vu ctia Bén Vay:

Cung cdp ban g6c cua bat ci/tdt ca cac ban sao cac tai lieu d& ndp cho SVFC nham muyc dich d6i chiéu
va xac minh, ngay khi dugc SVFC yéu cau; va

St dung Khoan Vay theo diing muc dich; chiu trdch nhiém phép ly néu sit dung Khodn Vay khéng dung
muc dich da cam két; bdo cdo va cung cép tai liéu chitng minh viéc st dung Khodn Vay dung muc dich
theo yéu cau cua SVFC; va

Théng bao ngay cho SVFC béat ctr thay d6i hodc chdm dit nao vé dia chi cu tru, s6 dién thoai, dia chi co
quan, céng viéc kinh doanh hodc nghé nghiép ctia minh trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay c6 nhing
thay d6i hodc chadm dut do; va

Thong bao bang email/van ban cho SVFC vé bét clr sy kién quan trong nao cé thé anh hudng dén kha
nang hoan trd Khoan Vay hodc bat ctt khoan tién nao dén han phai trd cho SVFC trong vong 10 (mudi)
ngay ké tir ngay su kién do6 xay ra; va

Chép hanh sy kiém tra, giam sat ctia SVFC trong qua trinh vay, st dung Khoan Vay va tra ng; va

Thanh toan Khoan Vay dung han va phéi hop vai SVFC dé xtr ly ng; va

Trd tat ca cac chi phi theo yéu cau ctia don vi thu ho khi thanh toan cac khodn phai thanh toan theo quy
dinh ctia HBCV qua hé théng ctia cac don vi thu ho; va

Khéng duoc chuyén nhugng nghia vu theo quy dinh tai HDCV va BDKCB cho bén thir ba ma khong dugc
SVFC chép thuan trudc bang van ban.

QUYEN VA NGHIA VU CUA SVFC

Quyén cuia SVFC:

Thuc hién kiém tra, giam sat viéc sir dung Khoan Vay, trd ng ctia Bén Vay; va

Xt ly Sy Kién Vi Pham theo quy dinh tai Biéu 9; va

Toan quyén &p dung tat ca cac bién phap nhdc nhd, dén déc thu hdi ng sau day, phu hgp véi quy dinh cua
phap luat dé yéu cau Bén Vay thuc hién nghia vu thanh toan Khoan Vay: t6i da 05 (nam) lan/ngay tur 07
(bay) gidy dén 21 (hai muoi mét) gids trong ngay thong qua hinh thitc gtri tin nhén t6i s6 dién thoai/tai khoan

Tai chinh TNHH
vién Shinhan Viét Nam ci T
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d)

mang xa hoi, glri thu bao gom ca thu dién ti, goi dién thoai hay gap truc ti€p Bén Vay tai noi ¢/noi lam

viéc/nai khac. Hinh thire, cach thirc, s6 lugng bién phap nhéc nhd, don déc thu hoi ng cé thé duge SVFC

thay déi ap dung tuy theo quy dinh ctia phap luat vao tung thoi diém; va

Dinh chi viéc cho vay va thu hoi ng trudc han khi c6 mét trong cac trudng hgp sau:

i) Phat hién Bén Vay st dung Khoan Vay khong dung muc dich;

ii) Bén Vay cung c&p thong tin sai su that vé viéc st dung Khoan Vay, tinh hinh tai chinh va thong tin can
thiét lién quan dén Khoan Vay;

iii) Tinh hinh tai chinh ctia Bén Vay de doa nghiém trong dén kha nang trd ng cho SVFC;

iv) Bén Vay khong tré dugc bat ky mot khodn ng dén han nao phét sinh tir HDCV;

v) Bén Vay thay déi dia chi cu trt ma khong théng bao cho SVFC hodc da chuyén sang nudc ngoai sinh
séng/lam viéc;

vi) Bén Vay vi pham céac diéu khoadn khac ctia HBCV, BBKCB va/hodc quy dinh ctia phap luat; va

B&t ky khodn tién nao ma Bén Vay can phai thanh toan déu sé dugc SVFC lam tron 1én dén s6 hang chuc

nghin khi guri cac thong béo nhac ng va/hoac yéu cau thanh todn Khoan Vay dén Bén Vay; va

Chuyén nhuong toan bo hoac béat cr quyén va nghia vu ndo cho bét clr bén thir ba nao trong truding hop

ban ng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va chi can gui thong béo trudce 07 (bay) ngay cho Bén Vay;

va

Chi dinh cac ca nhan va/hoac t6 chic lam Dai dién dugc ty quyén thay mat SVFC va vi lgi ich ctia SVFC

thu hdi hodc nhan lai bat cr khoan tién nao ma Bén Vay con ng SVFC va/hodc xur ly tai sén bao dam (néu

c6). SVFC sé gtri thong bao vé viéc nay cho Bén Vay khi can thiét. SVFC cam két chiu trach nhiém vé hanh

dong clia Bai dién dugc Uy quyén theo quy dinh ctia phap luat; va

Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phép luét.

Nghia vu ctia SVFC:

Thuc hién dung thoa thuan trong HBCV; va

Luu gilr ho so cho vay phu hgp véi quy dinh cta phép luat; va

Tuan tht quy ché noi b vé thu hdi ng va quy dinh cuia phap luat khi ap dung céac bién phap don déc, nhac

ng, thu hdi ng nhu khong nhéc ng, doi ng, guri thong tin vé viéc thu hoi ng ctia Bén Vay déi vai t6 chic, ca

nhan khong c6 nghia vu trd ng cho SVFC, trir trudng hop cd yéu cau cua clia cd quan nha nudc c6 thdm

quyeén theo quy dinh ctia phéap luét; va

Bdo mat thong tin ctia Bén Vay theo quy dinh ctia phép lut, trir trudng hgp dugc quy dinh trong Biéu 11

cua BDKCB nay.

PIEU 9. SU KIEN VI PHAM VA XU LY SU KIEN VI PHAM

9.1

Su Kién Vi Pham:

Bén Vay khong thanh toan hodc khéng c6 kha nang thanh toan hodc thira nhan khong c6 kha nang thanh
toan bét cr khoan tién nao dén han phai tra theo quy dinh tai HDCV; hodc

Bén Vay vi pham bét ky diéu khodn nao ciia PDNCKV, HBCV va BDKCB; hodc

B4t clr thong tin hoac bdo ddm nao do Bén Vay dua ra lién quan dén PDNCKV va HPCV bj phét hién la
khong chinh xac hodc cd y cung cap dé gay nham lan; hoac

PPNCKYV, HBCV, BBKCB va cac van ban c6 lién quan bj trd nén vo hiéu theo quy dinh cua phap luat do
|6i ctia Bén Vay.

Céng ty Tai chinh TNHH 9, Thép B, Khu thuong mai dic
Mét thanh vién Shinhan Viét Nam cao tan & dat 1-13
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Khi c6 béat ky Su Kién Vi Pham nao theo Biéu 9, SVFC c6 quyén:

Ap dung tét ca cac bien phap nhac nhd, don déc thu hdi ng theo quy dinh néi b cua SVFC; va/hodc
Chuyén thanh ng quéa han déi véi s6 du ng géc ma Bén Vay khéng thanh toan dung han va théng bao cho
Bén Vay theo mét trong céc hinh thirc quy dinh tai Biéu 12; va/hoac

Ch&m dutt cho vay va thu hdi ng trudc han bang cach giri Thong bao dén Bén Vay theo mét trong cac hinh
thirc quy dinh tai Biéu 12, theo dé: (i) toan bo du ng gbc ctia Khoan Vay ké ca phan chua dén han déu bj
chuyén thanh ng qua han va (ii) toan bd ng géc qua han do6 cung vdi tat ca tién lai, phi da phat sinh va cac
khoan thanh toan khac (néu c6) phai dugc Bén Vay thanh toan ngay cho SVFC theo thai han quy dinh trong
Thong bao.

Trong trudng hgp HBCV bi don phuong chdm ditt theo Khodn 9.2 Bigu 9 nay thi SVFC van c6 cac quyén
truy doi Bén Vay thanh todn Khoan Vay va hoan thanh nghia vu ké c& sau khi chdm dit cho vay.

DIEU 10. BAT KHA KHANG, VO HIEU TUNG PHAN, BIEN PHAP KHAC PHUC VA TU BO

10.1

1.2

1.3

Khi c6 nhitng su kién bét khd khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh ctia phéap ludt ma ngoai tam
kiém soat va khong thé khac phuc dugc mac du da &p dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép
clia SVFC dan dén viéc cap Khoadn Vay hodc ddm bdo hiéu lyc cta cac nghia vu quy dinh tai HDCV va
BDKCB trd nén voé hiéu theo quy dinh ctia phéap luét, SVFC c6 quyén cham dut cho vay va thu hoi ng trudc
han theo quy dinh tai Biém c Khoan 9.2 biéu 9.

Néu bat ky diéu khoan nao cua HDCV bi cho la bat hop phép, vo hiéu hoac khong thé thuc thi dugc thi hiéu
luc phép ly cta céc diéu khodn con lai sé khong bi &nh hudng vi bat ctt ly do gi.

Viéc SVFC khong thuc hién hodc tri hoan viéc thuc hién bat cir quyén va bién phap khac phuc nao khoéng
c6 nghia la SVFC ttr bo hodc viéc SVFC chi thuc hién don |& hodc mét phan béat cir quyén hodc bién phap
khéc phuc nao sé khong ngan can SVFC thuc hién thém hoac tiép tuc thyc hién bat ctr quyén va bién phap
khédc phuc nao khac, dugc cong don va khong loai trir cac quyén va bién phap khac phuc theo quy dinh
ctia phap luat, trir truong hop SVFC c6 théng bao khac bang véan ban.

PIEU 11. QUY PINH VE VIEC SU DUNG THONG TIN CUA/VE BEN VAY

111

a)

Bén Vay dong v:

Cho phép SVFC tim hiéu, thu thap, thdm dinh, cung cdp, st dung thong tin ctia/vé Bén Vay (bao gdm ca sau

khi gidi ngan) tir bén Vay, tir bat cr ngudi tham chiéu, ngudi than, hang x6m, ban bé/déng nghiép ctia Bén

Vay, tir cac co quan quan ly lao dong/bao hiém/thué va tr cac ngudn thong tin hop phéap khac theo quy

dinh ctia phap luat cho muc dich quan ly Khodn Vay, ti€p thi, quang céo, nghién ctru thi trudng;

Cho phép SVFC st dung théng tin ctia/vé Bén Vay dé cung cép cho:

i) Ngudi dugc Bén Vay Gy quyén dé thanh toan ho Khoan Vay; va/hoac

ii) Ngudi tham chiéu, ngudi than, hang xém, ban bé/dong nghiép ctia Bén Vay trong trudng hop Bén Vay
vi pham nghta vu thanh toan theo quy dinh tai HDCV; va/hoac

iii) Cac don vi bao céo tin dung, cac co quan/té chirc thong tin tin dung, trung tdm giao dich bao dam tai
s&n, cd quan/té chirc thu hé/thu hdi ng hoac ho trg phap ly vé thu hoi ng; va/hoac

iv) Céc co quan quan ly lao dong/bao hiém/thué/ca quan Nha nudc khac; va/hoac

v) Bé&t ctr ngudi nhan chuyén nhugng, ngudi dugc chuyén giao hodc cho cong ty bdo hiém cé lién quan
t@i Khoan Vay;

vi) TG chlrc hanh nghé luat su dé tu van phap luat, gidi quyét tranh chdp hodc cong ty kiém toan ctia
SVFC.

Céng ty Tai chinh TNHH
Mot thanh vién Shinhan Viét Nam
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1.2

1.3

11.4

11.5

11.6

Bén Vay dong y vé viéc SVFC dugc cung cép, chuyén giao thong tin cia/vé Bén Vay cho cac cong ty thanh
vién thudc Tap doan Shinhan (Shinhan Financial Group), cac cong ty lién két va cong ty truc thudc cua
SVFC. Cac bén nhan chuyén giao Théng tin nay duogc thu thap va st dung khong xac dinh thdi han nhiing
Thong tin ctia/vé Bén Vay cho muc dich quéng céo, ti€p thi va nghién ctu thi trudng ma khéong can thém
bat ky chép thuén nao khac cta Bén Vay. Néu Bén Vay khong dong y véi ndi dung quy dinh tai khodn nay,
Bén Vay da thé hién tai PDNCKV.

Cho phép céac cong ty thanh vién thudc tap Tap doan Shinhan (Shinhan Financial Group), c&c don vi lién
két, cac cong ty déi tac, cac bén cung cép dich vu ctia SVFC dugc tim hiéuy, thu thap, thdm dinh, cung cép,
str dung thong tin cuia/vé Bén Vay (bao gdm cé sau khi gidi ngan) tir Bén Vay, tir bat cir ngudi tham chiéu,
ngudi than, hang xém, ban bé/ddéng nghiép ctia Bén Vay, tir cac co quan quén ly lao dong/bao hiém/thué
va tir cac nguodn thong tin hgp phép khéc theo quy dinh cua phéap luét.

Khi Bén Vay cung cép thong tin lién hé cta bat cir ngudi tham chi€u nao cho SVFC, Bén Vay cam két da
nhéan dugc su dong y ctia ngudi tham chiéu va Bén Vay hoan toan chiu tréch nhiém trudc ngudi tham chiéu
va trudc phap luat. Bong thdi, Bén Vay chiu trach nhiém boi thuong cho SVFC céc thiét hai thuc t€ ma
SVFC phéi géanh chiu néu Bén Vay vi pham cam két nay.

SVFC chiu trach nhiém thu thap, luu trt, quén ly va st dung Thong tin ctia /vé Bén Vay va cac bén lién quan
clia Bén Vay da cung c&p phu hop quy dinh phéap luét.

SVFC b&o dam vé su an toan, chinh xac, day du va gitt bi mat n6i dung ctia HPCV va bdo mét Thong tin
clia/vé Bén Vay; khong chuyén giao cho béat ky bén thit ba nao trir truong hop quy dinh tai Digu 11 nay
va/hoac theo yéu cau ctia quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat.

PIEU 12. PHUONG THUC THONG TIN

12.1

12.2

12.3

SVFC c6 quyén chon mét hodc nhiéu phuong thitc théng tin cho Bén Vay, tuy theo diéu kién ctia SFVC, bao
gdm nhung khong gidi han nhu guri thu, tin nhén, thu dién twr, goi dién thoai, giao ti€p qua tai khoan mang
xa hoéi, tng dung qudn ly khoan vay, cac phuong tién khac da duoc Bén Vay dang ky trong PDNCKV va/hodc
HDCV. Noi dung thong tin tir phia SVFC guti dén Bén Vay bang phuaong thitc néu trén sé dugc xem nhu Bén
Vay da nhan dugc ngay lap ttc sau khi SVFC gtri thong tin d6 hoac sau 05 (nam) ngay néu SVFC gtri thong
tin qua dich vu cta Buu dién.
Cac Bén théng nhét rang, trong thai gian thyc hién hgp dong, SVFC va cac déi tac cung cédp dich vu clia
SVFC c6 quyén lién hé véi Bén Vay cho muc dich quan ly Khodn Vay, thu ng va cac muc dich khéac, bang
mot hay nhigu phuaong thire thich hgp tuy ting thoi diém.
N6i dung thong bao dugc thuc hién bang mét hodc nhiéu hinh thirc quy dinh tai Khoan 12.1 va 12.2 biéu
12 nay sé c6 gi tri rang budc Bén Vay. Cac néi dung dugc SVFC thong bao cho Bén Vay bao gobm nhung
khong gidi han:
a) K& hoach trd ng géc, lai d6i véi du ng géc con lai trong trudng hgp Bén Vay tra ng trudc han mot
phan;

b) Lich Trd Ng s6 tien gdc, lai ctia Khoan Vay khi c6 diéu chinh.

c) Khoan Vay bi qué han trd ng. Trong d6, ndi dung thong béo sé bao gdm: sé du ng géc bi qua han,
thai diém chuyén ng qua han, ai sudt ap dung déi véi du ng géc bi quéa han.

d) Cham dit cho vay, thu hdi ng trudc han. Trong d6, ndi dung thong bao sé bao gom: thai diém chdm
dut cho vay, thu hdi ng truéc han, s6 du ng géc bi thu hoi trudc han; thdi han hoan tré s6 du no géc
bi thu hdi trudc han, thoi diém chuyén ng quéa han va ai suat &p dung déi vai s6 du ng goc bi thu hoi
trudc han.

e)  Cac ndi dung lién quan khac trong qua trinh thyc hién HDCV va BDKCB nay.

Céng ty Tai chinh TNHH
Mot thanh vién Shinhan Viét Nam
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124

125

12.6

Cac Bén théng nhét rang dia chi dé cac Bén lién hé va giri cac van ban giao dich lién quan dén Hop Bong
nay la dia chi clia cac Bén dugc quy dinh tai PDNCKV/HBCV, bao gdm cé dia chi thong tin dién tu, tai
kho&n mang x& hoi. Sau khi SVFC gtti van ban thong bao, yéu cau hodc béat ky tai liéu nao khac cho Bén
Vay theo dia chi ghi tai PDNCKV/HBDCV, thi xem nhu Bén Vay cong nhan rang Bén Vay da nhan dugc van
ban do, ké ca trong trudng hop Bén Vay khong ky nhan.

Trudng hgp Bén Vay c6 su thay d6i dia chi giao dich, s6 dién thoai, dia chi thong tin dién tw, tai khodn
mang xa hoi da dugc Bén Vay cung cdp tai PDNCKV/HDCV thi phai thong bao ngay cho SVFC bang van
ban hodc bang phuong thirc khac theo hudng dan cta SVFC tuy tung thai diém trong vong 05 (nam) ngay
ké tir ngay phat sinh viéc thay déi d6. Néu Bén Vay khong thong bao su thay doi va SVFC c6 thé lién lac
dugc véi Bén Vay qua phuong thirc thong tin méi thi SVFC c6 thé str dung thong tin moi dé lién hé véi Bén
Vay.

Bén Vay c6 thé lién hé véi SVFC bang mét trong cac hinh thic: goi dién thoai dén dudng day nong cua
SVFC; déng nhap vao trang thong tin dién tir ctia SVFC; guti thu dién ti dén dia chi thu dién tir ctia SVFG;
truc ti€p dén cac don vi thuéc mang ludi hoat dong ctia SVFC; tuong tac thong qua tai khodn mang xa hoi
chinh thtrc ctia SVFC; tuong tac qua tng dung quan ly khodn vay. Thong tin chi tiét vé sé dién thoai, dia
chi thu dién ttr, dia chi cac don vi mang ludi gan nhét, tai khodn mang xa hoi cua SVFC sé dugc SVFC cung
cdp cho Bén Vay sau khi ky két HDCV.

PIEU 13. BAO HIEM

131

13.2

13.3

Bén Vay xac nhan rang viéc mua Bao hiém kém theo HPCV (néu cé) la quyét dinh riéng, chu dong va tu
nguyén ctia Bén Vay dya trén thong tin vé sdn phdm bdo hiém va nhu cau can dugc bdo vé cua Bén Vay.
Trong trudng hop Bén Vay c6 mua bao hiém, SVFC sé hd trg: i) thay mat cong ty bao hiém huéng dén Bén
Vay bd sung thong tin theo cdc mau dugc cong ty bdo hiém cung cép, gidi thich cho Bén Vay hiéu ro ndi
dung trong cac bang minh hoa quyén lgi bdo hiém, quy tac san pham, diéu khodn san phdm, cac cam két
ghi trong hd so yéu cau bao hiém, ii) thay mat Bén Vay dong phi bao hiém truc ti€p cho cong ty bao hiém
trong trudng hop Bén Vay mua bao hiém (néu can), iii) hgp tac véi Bén Vay va cong ty bao hiém trong viéc
chuyén cac yéu cau tur chéi tham gia bdo hiém ctia Bén Vay, thu thap ho so yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém khi co su kién bao hiém phat sinh, gidi quyét cac tranh chép, khiéu nai cé lién quan dén san pham
bao hiém.

Bén Vay chiu moi trach nhiém lién quan dén Hgp dong bao hiém va moi van dé lién quan khong nam trong
pham vi nghia vu thyc thi va ho trg ctia SVFC. Bén Vay hiéu ro cac van dé nay sé dugc giadi quyét doc lap
gilta Bén Vay va cong ty b&o hiém.

DIEU 14. HANG HOA/ DICH VU VA THANH LY HANG HOA/ DICH VU KHI CO SU KIEN VI PHAM

14.1

14.2

Bén Vay c6 nghta vu gilr gin hang hoa, st dung dich vu trong diéu kién t6t nhét trong thdi gian cho vay va
thong bao cho SVFC bang van ban vé bat ky su thay d6i hoac hu hdng, mat mat lién quan dén hang hoa,
dich vu. Khéng dugc téng, cho thué, chuyén nhuong hang hoa/ dich vu cho mét bén thit ba, khong dugc
dung hang hoéa/ dich vu cam c6, thé chép, lam tai san bdo ddm cho bét cit nghia vu nao trir khi duogc su
chdp thuan bang van ban cta SVFC. Bén Vay dong y rang chi khi Bén Vay hoan tat toan b cac nghia wu
theo HBCV gilta Bén Vay va SVFC thi Bén Vay méi dugc quyén s& hitu tron ven déi voi hang hoa/ dich vu
d6. SVFC c6 quyén yéu cau Bén Vay dua tai san ctia Bén Vay dé lam tai san bao dam khi khoan vay c6 dau
hiéu rui ro.

Thanh toéan gia hang hoa/ dich vu: Bén Vay chiu trach nhiém thanh toén day du Khoan Vay trudc cho Bén
ban hang hoa/ cung cép dich vu. Bang viéc ky két HDCV, Bén Vay dong y SVFC sé thay mat Bén Vay thanh
toan phan con lai cua gid ban hang hoa/ dich vu cho Bén ban hang hoa/ cung cép dich vu.

Céng ty Tai chinh TNHH Ely : £t hop nha &
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Trach nhiém trong giao dich mua ban hang hoa/ dich vu: Moi vén dé lién quan dén giao dich mua ban hang
hoa/ dich vu bao gom cé van dé giao va nhan hang hoa/ dich vu sé dugc gidi quyét doc lap gitta Bén Vay
va Bén ban hang hoa/ cung cép dich vu. SVFC khong cé bét ky nghia vu lién déi ti viéc giao dich mua ban
hang hoa/ dich vy, trir nghia vu thanh toén theo yéu cau cta Bén Vay.

Gidy ta liéen quan dén hang hoa/ dich vy: Trudng hop hang hoa la Mo t6, xe gén may, hoac mét hang hoa,
dich vu ma phai dang ky theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ndi bo ctia SVFC, Bén Vay phai thuc hién
dang ky va cung cdp ban chinh Gidy chirtng nhan dang ky cho SVFC trong vong nam (05) ngay ké tir ngay
dugc cép. Bén Vay sé dugc SVFC cung cdp mot Gidy bién nhan gitr ban chinh Gidy chitng nhén dang ky do
trong thdi gian 15 (mudi ldm) ngay ldm viéc sau khi SVFC nhén dugc ban chinh. Sau khi két thuc HPCV, néu
c6 bét ky khi€u nai nao vé Gidy chirng nhan déng ky, Bén Vay phai guri vé SVFC trong vong 2 (hai) thang
ké tir ngay cham dut.

St dung hang hoéa/ dich vu: Trudc khi Bén Vay hoan tat moi nghia vu quy dinh tai Hop dong vay, Bén Vay
dong v (i) sr dung hang héa/ dich vu cho muc dich tiéu ding hop phap; (i) khong dinh doat hang hoa/ dich
vy, thuc hién bién phap bao dam béng hang hoa/ dich vy néu khong co su dong y trudc bang van ban cta
SVFG; va (iii) moi thay d&i lién quan dén hang hoa/ dich vy, sé khong anh hudng dén cac nghia vu ctia Bén
Vay theo Hgp dong vay.

Thong béao thanh ly hang hoa/dich vu: Néu Bén Vay khong thanh toan céc khoan ng thi SVFC cé quyén dai
dién Bén Vay ban, thanh ly hang hoéa/ dich vu bang cach gt cho Bén Vay thong bao thanh ly hang hoa/
dich vu.

Ban giao hang hoéa/ dich vu theo chi dinh: Khi nhan dugc Thong béo thanh ly hang hoéa/ dich vy, Bén Vay
phai (i) bang chi phi ctia minh giao hang hoa/ dich vy, cung t&t ca cac gidy td lién quan dén quyén sd hitu
hang hoa/ dich vu (néu c6) dén dia chi cu thé va/hoac cho ngudi/t chirc dugc SVFC chi dinh trong Thong
bao thanh ly hang hoa/ dich vu trong thai han 5 (nam) ngay k& tir ngay nhan Thong béao thanh ly hang hoa/
dich vu; hodc (ii) bang chi phi ciia minh va trong thdi han 10 (mudi) ngay ké tir ngay nhan Thong bao thanh
ly hang hoa/ dich vy, thuc hién chuyén quyén s& hitu hang hoa/ dich vu cting bét ky Gidy chirng nhan déng
ky c6 lién quan dén hang hoa cho bén thir ba do SVFC chi dinh.

Xt ly khodn tién thu dugc tir viéc thanh ly hang héa/ dich vu: SVFC cé quyén nhan moi khodn tién thu dugc
tur viec ban hang héa/ dich vu dé khéu trir cac khodn ng con ton dong vao ngay ban hang héa/ dich vu va
sé tra phan con lai (néu c6) cho Bén vay trong thai han 15 (mudi lam) ngay sau khi nhan dugc cac khoan
thu tir viéc ban hang hoa/ dich vy khéng du dé chi trd hét cac khodn ng con ton dong, Bén Vay c6 nghia
vy thanh toan khoan ng con lai cho SVFC trong thai han 05 (nam) ngay ké tir ngay ban hang hoéa/ dich vu.

DIEU 15. SUA BOI, BO SUNG, HIEU LUC

15.1

15.2

SVFC c6 quyén chu dong stra d6i bat ky dieu khodn nao ctia BDKCB va HDCV tai tirng thai diém néu viéc
stra d6i d6 SVFC cho rang khong bét lgi cho Bén Vay. Nhitng stra d6i nay co gia tri rang budc d&i véi Bén
Vay vao thdi diém stra d6i d6. SVFC sé thong bao cho Bén Vay vé nhitng thay d6i d6 bang mét hodc moét
s6 hodc tét ca cac phuong thitc quy dinh tai Khodn 12.1 biéu 12 néu trén.

Ban biéu Khoan Co Ban cung nhitng stta d6i, b& sung (néu co) sé c6 hiéu luc theo ngay c6 hiéu luc cua
HDCV cho dén khi Bén Vay hoan thanh tat ca cac nghra vu.

Céng ty Tai chinh TNHH
M6t thanh vién Shinhan Viét Nam
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