Chuang trinh Thanh toan khoan vay — Trung vang va tién moi tuan “Vang nay clia ai?”
*Pugc to chlc bdi ZaloPay

1. CACH THUC XAC PINH NGUOT TRUNG THUONG

Giai thang:
o Vao ngay 5 hang thang, ZaloPay sé lua chon ngau nhién ma s6 giao dich dugdc

thuc hién cho dich vu thanh toan khoan vay tra gép, dién, nudc, internet, chung
cu' va hoc phi ctia 1 thang trudc do. Vi du: Két qua quay giai cong b6 vao ngay
5/7 1a két qua lua chon md s6 giao dich ngau nhién dudc thuc hién tir ngay 1-
30/6

Sau khi ma s6 giao dich may mén dugc xac dinh, ngudi dan chuong trinh “Vang
nay cla ai?” sé goi dién truc ti€p cho ngudi may man sd hitu ma giao dich trung
khdp véi ma s6 vira dugc quay. Ngudi ding nhan cudc goi tir ngudi dan chuong
trinh trong vong 2 1an goi dau tién (mdi [An goi dén khi dién thoai bdo khong
lién lac dugc) va xac nhan da thuc hién thanh toan hda don trén ZaloPay sé
dugc cong nhén trd thanh ngudi chién thang tam thdai.

NEu khach hang khéng nhan dién thoai tur chugng trinh trong vong 02 [an goi
dau tién vdi diéu kién nhu trén, khach hang sé khong con la ngudi thang giai,
ngudi dan chucng trinh sé tiép tuc quay s6 dé tim lai khach hang théng giai.
Ngudi dan chuong trinh sé thuc hién t6i da 03 [an nhu vay néu nhu khéng cé
khach hang nhan dién thoai.

Giai tuan:
o Vao thr 2 mdi tuan, ZaloPay sé Iua chon ngau nhién ma sé giao dich dugc thuc

hién cho dich vu thanh toan khoan vay tra gop, dién, nudc, internet, chung cu
va hoc phi cta 1 tuan (7 ngay) trudc do

2. CACH THUC TRAO THUONG
2.1 Quy trinh trao thudéng

DaGi véi Giai Dac Biét (2 chi vang): Sau khi xac dinh khach hang tring giai tam thdi
trong chugng trinh quay s, trung tam cham séc khach hang cia ZION goi truc ti€p
dén s6 dién thoai clia khach hang dé thdng bao tring thudng bang s6 dién thoai 028
36225454, sau d6 gui email thong bao tring thudng dén email cta khach hang bang
email chinh thific cia ZION: hotro@zalopay.vn. NguGi trdng thudng gui email phan hoi
xac nhan cach thdc va dia diém nhan thudng trong vong 30 ngay k€& tir ngay nhén
dudc email théng béo tir ZION d€ ZION chuén bi cho viéc trao thudng. Viéc lién lac
gitra ZaloPay va ngudi triing giai s& dién ra trong 30 ngay k& tir ngay ngudi triing giai
xac nhan nhan thudng.

DaGi vdi cac giai con lai, ZION sé gui thong bao dén tai khoan ZaloPay cua Khach hang
va tai khoan Zalo cua Khach hang thong qua tai khoan Zalo chinh thirc cia ZaloPay.
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Pong thdi, trung tdm cham soc khach hang cia ZION goi truc ti€p dén sb dién thoai
clia khach hang dé thdng bdo tring thudng bang s6 dién thoai 028 36225454, sau d6
gui email théng bao tring thudng dén email cla khach hang bang email chinh thirc
cua ZION: hotro@zalopay.vn. Ngudi tring thudng xac nhan tring giai trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc théng bdo tir ZION dé ZION chuén bi cho viéc trao thudng.

Thai gian trao thudng

Trong vong 30 ngay sau khi Khach hang hoan thanh xac nhan trung giai.

2.3

2.4

Pia diém va cach thirc trao thudng

Néu ngudi tring gidi Dac biét khong sinh song tai Tp. H6 Chi Minh (theo dia chi
thudng trd hodc tam trd clia ngudi tring giai): Giai sé dudc trao truc ti€p cho Khach
hang tai dia diém gan nhéat trong danh sach cac dia diém trao giai ma ZION théng
bao tGi khach hang khi khach hang tring giai.

Néu ngudi trdng gidi Bac biét sinh song tai Tp. HO Chi Minh (theo dia chi thudng tri
hoac tam tri cla ngudi tring giai): Giai sé dudc trao truc ti€p cho Khach hang tai van
phong Coéng ty C6 phan ZION- Dia chi Z06, Budng s6 13, Phudng Tan Thuan Déng,
Quéan 7, TP.HCM.

Ngugi tring giai nhat, nhi, ba sé dudc trao thudng online. Gia tri giai thudng ducc
gui dén tai khoan vi dién tir ZaloPay clia Khach hang bang cach cdng vao s6 du vi
dién t ZaloPay do.

Diéu kién trao thudng

Tai khoan clia cac ngu@i trang giai phai la tai khoan vi dién ti da dudc dinh danh theo
quy dinh cla phap Iudt tai th&i diém nhén thudng (bao gdbm nhung khdng gii han
dang ky day du thong tin CMND / CCCD va dang lién két thé/tai khoan ngan hang vdi
tai khoan vi, tén chu tai khoan ngan hang lién két phai trung vdi tén ghi trén CMND /
CCCD cua chu tai khoan Vi dién tur)..

Trudng hgp tai thdi diém ti€n hanh trao thudng, Khach hang chua dap (ng day du
diéu kién nhén thudng cla Chuong trinh, Ban td chic s& tam hoan trao thudng cho
dén khi khach hang cung cap day du diéu kién nhan thudng va khach hang co trach
nhiém hoan thién trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thdng bdo cia ZION. Thdi
han trao giai trong trudng hgp nay sé dugc kéo dai tudng Uing vai khoang thdi gian
khach hang hoan thién diéu kién nhan thudng.

NEu khach hang khong hoan thién diéu kién nhan thudng trong thgi han néi trén, ZION
cd quyén khong trao giai cho khach hang. Trong truGng hgp nay, gia tri giai thudng
s€ dugc ZION xUr ly va trich nop theo dung quy dinh cla phap luat.

Ngudi tring giai Ddc biét dén dia diém trao gidi, mang theo gidy td tuy than
(CMND/CCCD) va tai khoan ZaloPay thuc hién giao dich tring giai. Gidy tG tuy than
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dugc cung cap phai trung vdi thong tin da dudc ngudi tring giai dang ky trén Ung
dung ZaloPay va lich s giao dich trén ZaloPay ciia ngugi tring gidi c6 ma giao dich
trung khdp vai két qua da cdng bd. Ban td chiic sé tién hanh kiém tra diéu kién tring
giai cia khach hang va trao giai khi khach hang dap 'ng day du diéu kién. Khach hang
ky bién ban xac nhan da nhan giai thudng sau khi ZION hoan thanh trao giai.

V@i cac giai con lai: Hé thdng ZaloPay sé xac dinh tai khoan ZaloPay nao da thuc hién
giao dich cé Ma trung véi Ma giao dich tring thudng. Sau dd, hé thong ZaloPay sé tién
hanh chuyén tién dén s8 du tai khoan ZaloPay tring giai da dinh danh.

Thai han két thic trao thudng: 30 ngay ké tir két qua quay thudng dugc cong bd. Thai
han nay co thé dugc gia han trong cac trudng hop Ban td chiic chua thé phat thudng
do 16i ctia Khédch hang hodc do su kién bat kha khang.

Trach nhiém cua khach hang tring thuéng

Ngudi tring thudng phai chiu chi phi di lai, an & cho viéc nhan thudng cla minh (néu
cd).

Ngudi tring thudng phai chiu chi phi van chuyén giai thudng (néu cd).Ngudi tring
thudng phai dong khoan thué thu nhap khong thudng xuyén theo quy dinh cia phap
luat hién hanh (néu cd), trur trudng hgp Ngudi trdng thudng va ZION cd thoa thuan
khac.

3. QUY PINH KHAC

Ngudi dung cé thé khéng dudc tiép tuc tham gia chuong trinh néu hé théng phéat hién
¢ hanh vi trao d6i, mua ban ma hda don dé tham gia quay sd.

Cac ma sO giao dich tham gia quay giai nhat cta thang (thang n) la nhitng giao dich
dugc thuc hién tir ngay 1 dén ngay cudi cung cua thang trudc do ( 7Thang n-1)

ZION c6 quyén sU dung tén va hinh anh cta Khach hang trdng thudng cho muc dich
bao cdo viéc thuc hién Chuaong trinh khuyén mai, cong khai viéc trao giai va quang cao
thuang mai ma khong phai tra thém bat ky khoan phi nao.

ZION cam két sé khong co bat cr su’ phan biét doi xr nao gitta cac khach hang hgp 1€
tham gia chuong trinh va viéc lua chon Ngudi triing thudng dugc thuc hién ngau nhién
bdng hé thdng tu dong.

Trudng hgp khach hang cd khi€u nai lién quan dén chuong trinh khuyén
mai, vui Iong thong bao cho ZION qua dau mai lién hé néu tai muc 10 trong vong 15
ngay k€& tUr ngay cdng bd Ngudi tring thudngdé cac bén cung thudng lugng giai
quyét. Trudng hdp, sau 30 ngay k& tir khi khach hang lién hé ma céc bén khdng thé
gidi quyét tranh chap, khach hang c6 thé yéu cau céc cd quan c6 tham quyén lién quan
t&i xdc tién thugng mai tham gia giai quyét. Trong trudng hgp nay, viéc trao thudng
sé dugc thuc hién sau khi cac bén hoan tat x(r ly tranh chap va thaGi han trao giai sé
dudc kéo dai thém mot khoan thgi gian tuong (ng vai thai gian giai quyét tranh chap
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e Moi thdc mic lién quan dén chuong trinh hodc giai thudng, khach hang cd thé:
o Goi dén tdng dai 1900 545436 (phi dich vu la 1.000 VND / phdt), phuc vu 24/7;
o GUi qua email: hotro@zalopay.vn ; hodc
o Dén truc tiép tai van phong cda ZION: Z06, budng s6 13, Phudng Tan Thuan
bong, Quan 7, TPHCM.
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