& Shinhan Finance

Hudéng Dan Xéa Tai Khoan iShinhan

Tai Shinhan Finance, chuiing t6i coi trong quyén riéng tu' va an toan dir liéu cua ban. Chung t6i
hiéu réng ban cé thé quyét dinh xoa tai khoan ctia minh va chiing téi muén lam cho quy trinh
nay tré nén don gian nhét cé thé. Dudi day la cac phuong phap ban cd thé sir dung dé xda tai

khoan cua minh khoi (rng dung iShinhan cta chdng toi:
1. Xéa Truc Tiép Trong Ung Dung Di Pong
Ban cd thé xda tai khoan truc tiép trong ('ng dung iShinhan bang céch thuc hién cac budc sau:
- M@ Ung dung va dang nhap vdi thong tin tai khoan cua ban
- Vao Menu - Chon “Cai dat” - chon “Tai khoan”
- Click vao “Xoa tai khoan”
- Nhap “Mat khau” va lam theo hudng dan

Luu y réng khi ban x6a tai khoan, tat ca dif liéu lién quan dén tai khoan sé bi xda vinh vién va
khdng thé khdi phuc lai.

2. Guri yéu cau xoa tai khoan iShinhan dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang (Trung
tam DVKH)

Ban ¢ thé dé lai yéu cdu xda tai khoan iShinhan kém theo tén dang nhép va s6 dién thoai truy

cap iShinhan qua cac kénh sau:

- Email: dvkh@shinhanfinance.com.vn
- Zalo chinh thirc: https://bit.ly/ShinhanFinance-Zalo-official
- Hotline: 1900545449

Ngay sau khi nhan y&u cau, trung tdm DVKH cua Shinhan Finance sé lién hé dé xac nhan thdng

tin va xUr ly yéu cau cta ban trong thgi gian s6m nhat.
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